CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG NGHE ZIMAW Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 01/2025/QC-JB Pa Nang, ngay 10 thang 12 niam 2025
QUY CHE HOAT PONG

UNG DUNG CUNG CAP DICH VU TI:IU’O’N G MAI PIEN TU
Ung dung két noi viéc 1am pho thong Jobiver

I. Nguyén tic chung:
1. Muc dich ciia Ung dung
Ung dung két ni viéc 1am pho thong Jobiver 1a tng dung san giao dich thuong mai dién tr trén
thiét bi di dong do Cong ty TNHH Cong nghé Zimaw, ma s6 thué: 0402252060, dia chi: tﬁng 2,
tdoa nha Thanh Vinh Holdings, L6 580-581-B2-1 dudng Go Nay 4, Phuong Hoa Khanh, thanh phé
Da Ning (sau day goi 1a “Céng ty” hoic “Zimaw”), thiét lap, quan 1y, van hanh dé cung cap moi
truong két ndi gitra:

- Khéch hang c6 nhu cau thué dich vu lao dong phé thong;

- Nguoi lao dong c6 kha nang cung ung dich vy lao dong
- Pai ly trung gian hd tro quan 1y va phan phi lao dong

tién hanh cac hoat dong thuong mai phu hop voi quy dinh cta phap luét.
2. Nguyen tic hoat dpng
Jobiver dong vai tro 1a bén trung gian cong ngh¢, khong truc tiép cung ung dich vu lao

dong, khong phai don vi moéi gidi lao dong hay san moi gidi lao dong.

- Jobiver khong ky két hgp dong lao dong véi nguoi lao dong hay khach hang ma chi cung
cép nén tang, cong cu va dich vu ho tro cho céc giao dich gitra cac bén.

- Nguoi dung tham gia giao dich qua san TMDPT Jobiver dugc tu do thoa thuan khong trai
v6i cac quy dinh ctia phap lut, thuin phong my tuc va dao dirc xa hoi; ty nguyén, binh
dang trong giao dich, dam bao quyén va loi ich hop phap ciia Nha nudc, Zimaw, cic ngudi
dung va cac t6 chirc, c4 nhan lién quan.

- Dich vu dugc giao dich mot phan hodc toan bo qua San TMPT Jobiver phai dam bao tuan
thu cac quy dinh phap luat lién quan dén viéc kinh doanh dich vu d6; Péi véi dich vu thudce
loai hinh kinh doanh c¢6 diéu kién thi phai c6 day du diéu kién kinh doanh; Dich vu cung
cap qua San TMDT Jobiver khong thudc cac truong hop cam kinh doanh, cdm quang co
theo quy dinh cta phép luat hién hanh.

- Nguoi ding 1a Nguoi lao dong, Dai 1y cung cap dich vu qua sain TMBT Jobiver ¢6 nghia
vu thong tin day di, trung thuc cho Khach hang vé dich vu ma minh cung cap va phai chiu



trach nhiém vé tinh chinh x4c cua cac thong tin do, déng thoi phai chiu trach nhiém vé chét
lwong, tinh hop phap cua dich vu ma minh cung cap.

- Bing viéc tham gia giao dich trén San TMPT Jobiver, Ngudi dung duoc xem 13 dd tim
hiéu ddy du quyén va nghia vu cia minh va hoan toan dong ¥ bi rang budc boi Dé an va
Quy ché cua Gmg dung. Nguoi dung thira nhan gia tri phap 1y cta cac giao dich hop phap,
hop 1¢ dugc thuc hi¢n qua san TMDT Jobiver.

- Jobiver hoat dong véi nguyén tdc minh bach. Tat ca thong tin vé dich vy, phi, diéu kién
déu duoc cong khai rd rang; quy trinh xir 1y, thanh toan duoc tu dong hoa va cé thé truy
xuét; Hé thong danh gia hai chiéu giita khach hang va nguoi lao dong.

- Jobiver bao vé quyén loi hop phap cua tit ca cac bén tham gia, dam bao an toan thong tin
va dit liéu c4 nhan, dong thoi cung cip co ché giai quyét tranh chap cong bang va hiéu qua.

3. Dia chi tdi, truy cdp U’ng dung Jobiver

STT | Tén Hé diéu Dia chi truy cép Logo
wng hanh
dung

1 Jobiver | Android https://play.google.com/store/apps/details?id
=com.jobiver&pli=1

2 Jobiver 10S https://apps.apple.com/us/app/jobiver/id6748
056799

I1. Quy dinh chung:
1. Dinh nghia va tén goi trén wng dung

“San TMDT Jobiver” hoic “Ung dung Jobiver”: 1a ing dung san giao dich thuong
mai dién tir trén thlet bi di dong do Zimaw thiét 1ap, quan 1y, van hanh dé cung cap moi
truong cho cac t6 chirc, ca nhan ¢ nhu cau thué lao dong va cung tng cac dich vu lao
dong pho thong phu hop voi phap luat hién hanh.

- Nguoi dung: la t6 chtre, ca nhan dang ky tai khoan Ung dung Jobiver va dugc Jobiver
chap thuan dé co thé tién hanh mot phan hodc toan b giao dich cung g dich vu lao
dong phod thong qua san TMDT Jobiver, tiiy vao ddi trong cu thé ma dang ky loai tai
khoan Ung dung Jobiver phu hop.

- ViJobiver: Tai khoan dién tr ndi bd dé luu trit va thuc hién giao dich tai chinh trén nén
tang.

- Giao dich: Moi hoat dong thué, cung ung, va thanh todn dich vu gitra cac bén thong qua
Jobiver.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jobiver&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.jobiver&pli=1
https://apps.apple.com/us/app/jobiver/id6748056799
https://apps.apple.com/us/app/jobiver/id6748056799

2. Phan logi thanh vién

- Khach hang (Customer): Ca nhan/td chtrc c6 nhu cau str dung dich vu lao dong c6 dang
ky str dung tg dung Jobiver dé dang tuyén cong viéc hoidc thué lao dong.

- Nguoi lao dong (Worker): Ca nhan c6 du nang lyc lao dong, c6 dang ky st dung ung
dung Jobiver dé dang ky nhan va thyc hién cong viéc.

- Pai ly (Agent): Trung gian quan 1y, phan phdi lao dong va hd trg van hanh dich vu thong
qua ung dung Jobiver.

Ngudi dung phai dat d tudi toi thiéu 1 16 tudi.
3. Cac dich vu dugc giao dich trén san TMDT

Don dep nha cira; Don dep sau; Stra may lanh; Chuyén nha; Giat ghé sofa; Trong tré; Vé sinh
cong nghiép; V¢ sinh van phong, Giat ti; Stra chita nha; Tho Op lat; Giir tré; Cham soc ngum
gia; Trong thu cung; Giap viée nha; Lau kinh; V& sinh ném; Diét con trung; Lap rap noi that;
Tho stra dng nuée; Tho dién; Son tudng; Stra tran nha; Sira cira; Gan rém cira; Gan tivi treo
tuong; Cai dat WiFi; Lam mong; Lam tdc tai nha; Massage tai nha; Lam dep tai nha; Trang
diém; HO trg sur kién; Phyc vu nha hang & su kién; Rira chen; Phu bép, Phu giao hang; Giao
hang; Béc xep kho; Lai xe thué; Lao dong xay dung; Tho xay; Tho sit; Tho moc; Tho han; Tho
gian gio; Lap dat camera; Lip diéu hoa; Gia su; Day boi; Day vo / thé thao; Day nhac; Day tin
hoc; Nhan vién ban hang; Thu ngan; PG / PB quang ba; Lé tan; Nhan vién telesale; Nhap liéu;
Phat t6 roi; Dan poster / banner; Tho may; Tho théu; Tho dong giay; Nhan vién v€ sinh cong
cong; Bao vé; Giir xe; Rira xe may; Rira xe 6 t6; Khuan vac d6; Nau an; Lam banh; Cham séc
san vuon; Cam hoa; Chinh stra anh; Quan ly fanpage; Nhap li¢u; Trg 1y cd nhan; Tro 1y do; Ké
toan, ghi s0; Viét ndi dung; Quang cdo Google; Thiét ké web:; Viéc lam tr xa...v.v

II1. Quy trinh giao dich:

1. Quy trinh danh cho Khach hang

a. Budc 1: Tai va cai dat ung dung Jobiver

Dé sir dung g dung Jobiver, Khach hang can trang bi dién thoai di dong chay trén h¢ diéu hanh
Android hoic i0S va c6 két ndi internet (wifi, 3G, 4G).

Sau khi tai g dung, h¢ théng s€ tu dong cai dat trén dién thoai di dong tuong tng cua Khach
hang




9:41 all ¥ ==

Jobiver

Chdo muing dén vséi Jobiver
Paon gidn hoa viéc tim
ngudi giup viéc

Bo qua [ J

b. Budce 2: Pang kv tai khoan st dung irng dung Jobiver

- Sau khi tai ung dung Jobiver vé dién thoai, Khach Hang dang ky dé sir dung ting dung
ngay bang cach chon tu cach “Khach hang” dé tham gia hé thong.



9:41 all = =

< Tao tdi khodn

Tham gia véi ching t6i véi tu
cachla...

T6i la khach hang,
dang tim kiém mét
ngudi lao déng

Téi Id mét ngudi lao
déng, dang tim kiém
viéc Idm hodc mudn
tham gia mét céng ty.

Toi la mét dai ly, dang
tim kiém viéc lam va
cung cép ngusi lao
dong.

Ban dd co tdi khodn? Bdng nhép

Khi d3 chon Tu cach tham gia, Khach hang thuc hién dién céc thong tin co ban gdm (Ho
va tén, Email, Mat khau, Ngay sinh, Gidi tinh, Ma vung va So6 dién thoai). Bam ti€p theo
de hoan tat dang ky thong tin chi tiét co ban.
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< Tao tai khodn khach hang

Ho va tén

Email

Mat khdu

Ngay sinh

Gi6i tinh

S6 dién thoai

T

Ban dd co tai khodn? Pdng nhép

Dién cac thong tin lién quan dén vi tri (gdm dia chi, qudc gia, thanh phd, quan, phudng).
Hoac cho phép truy cép vao chinh xéc vi tri hién tai ciia nguoi dung.

+ Nguoi dung xac nhan dong y véi "Diéu khoan va diéu kién va Chinh sach bao mat"
clia nén tang.



16:15 > -

« Tao tai khoan khach hang

Pia chi*

m

Cho phép truy cap vao vij tri
Théng tin ndy gitp Ung dung hién thi
chinh xdc vi tri hién tai cta ban trén

ban do.

Quay lai

Toi dong y véi va

Bang cdch chon "Téi déng ¥", ban xdc nhan rang
ban dang ky két Thoa thuan Cung cép Dich vy v&i
Jobiver.

- Dong ¥ diéu khoan va chinh sédch bado mat

+ Bang cach chon 'T6i dong ¥', ban xac nhan rang ban dang dang ky két Thoa thuan Cung cip
Dich vu véi Jobiver.

+ Xem hop ddng: Nhép vao lién két "Xem hop dong" dé doc chi tiét Thoa thuan Cung cip Dich
vu voi Jobiver.

+ Nhan nat "Pang ky" dé xac nhan dong y va tao tai khoan.
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16:08 = @
< Tao tai khoan nhan vién - Hop déng
Chi tiét co bdn Vi tri Xd&c minh
CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE ZIMAW Dije lip — Ty do - Hanh phiic

Cdac danh muc

Sb: DaNing.......... ngdy K. thdng 12 mim 2023,
V& sinh nhg, Dich vu diéu hog, Vé si.. Vv g DONG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI DIEN TU
TREN NG DUNG SAN GIAO DICH THUGNG MAI BIEN TU

Ung dyng két ndi vige lim phi thing Jobiver

A N a - Ciin ci Ludt gico dick dién tie s8 $1/2005/0H11 ngay 29/11/2005;:
Bdan kinh lam viéc - Cin cir Nghi dink <0 32201 3/ND-CP ngay 16905/2013 vé thuomg mai dign nie:
= Can eir Thing tir 56 472004/ TT-BCT ngay 05/12/2014 hedng dian Nghi dinh Thieong mai
dign tie vé cung cdp thong tin va giao két hop ding trén smg dung thirong mai dién e,
25 km 50 k - Cdn cié Thing tee 39201 S/TT-BCT ngdy 31/12/2015 quy dink vé quin & hoet ding thucmg
mai dién 1 qua smg ding trén thidt b di déng.

- Ciin cir Ludt thueng mai ndm 2005,
M - Ciin ctr who khd nang v nhu edu hai bén;
Hom nay ngly tai ching tdi g cb:

BEN A (Bén mng?g dich va)
Tén doanh nghiép:

NG TY TNHH CONG NGHE ZIMAW

Logi nh@n dang ... Ngin hin,

2 -
Bia chi try s chinh: Ting 2, Toa ks Think Vinh Holdings, Lé $80-581-B2-1, Buimg Go
Niy 4, P. Hoa Minh, Q. Lién Chi¢u, TP. Ba Ning

HO chiéu v s didn thoai: 0327 337017
Fax:
Website: Email:
Dai dign theo phdp huge: Ong: MICHAEL SCHMUCKER Chife vy: Gidm dbe
Hi chabu sb: 212430118 :ﬁn@y; 18162021 tai: DG thi Frederiksberg
b omea i Dia chi thuimg tri: Vodroffs Tvaergade 3D, 5,1-Frederiksberg 1909, Ban Mach
HO chiéu S84 dign thegi: 0327 337017 Emuul: supportiajobiver.com
BEN B (Bén sir dung dich vy).
* Dili viil 65 chibe:
o+ Tién uh chive:
& M3 sb doanh nghidp: (i vi downh BERIED) . ooceoeeeeecseerercereeeeees do Phong dang kY kinh

doarsh — S& Ké hoach vi dilu cip ngiy

Quyét dinh thanh kp sb: (ddi vdi 1d chire)

JPG, PNG.... (2MB)

G . Dol dign theo phdp heje:
TOi dong y voi va ng/Ba: = Chire vg:
CMND/CCCD/H$ chidu sb: ... chp ngdy: 1ad:
F ) I ) e Dia chi thuimg tri:
Bang cach chon "Téi dong y', ban xac nhan rang dién thoai: Enil:
» & N o - T 1 =
ban dang ky két Thoa thuan Cung céap Dich vy véi Disi vii cd nhin:
) Ong/Ba: fer Gidsi tinh:
Jobiver. CMNDICCCDVHS chidu sb: do: cip ngdy:
bang ky 1

Ban da co tai khodn? bé&ng nhdp

- Hoan tat dang ky:

+ Piang nhap tai khoan vira ding ky dé sir dung dich vu



Chado muing ban tham gia
Jobvier!

Ban dd ddng ky thanh cdng, hay
dang nhép dé khdm pha ting dung.

¢. Bugc 3: Xéc minh danh tinh bang dinh danh CCCD/h6 chiéu
bé su dung dich vy, hé thong can xac minh danh tinh Khach hang
- Khach hang nhan vao myc "Tai khoan" va chon Xac minh danh tinh




1 / Chua xdc thuc
@ p ‘

Thanh toan >
pdi mat khdu >
Théng bdo >
M@ giam gid >
piém thudng >
IXac minh danh tinh | >

[ Déng xuédt ]

O = D

Trang cha Cong viéc Tin tdc

- Trén man hinh xac minh, tmg dung s& yéu cau Khach hang chon Phén loai Gidy to tly than
(Gém CCCD hoic Ho Chiéu)
Chup anh mat trude va mit sau cua gidy to dé tién hanh xac minh
Luu y:
o Dt gidy to tiy thdn trén nén phang, dii dnh séng.
e Dam bao anh chup ro nét, khong bi loa, khong bi mat goc.
o Khéng c6 vit can che khudt thong tin trén gidy to.

10



9:41 all = () 9:41 all = (.
< Xdc minh danh tinh < Xac minh danh tinh
Loai nhan dang Loai nhan dang
4 CMND/CCCD v
Mat trude
&5
Mat sau
&

9:41 all & .

< Xdc minh danh tinh

Loai nhan dang

Ho chiéu v

H& chigu

- Pé hoan tat xac minh danh tinh, Khach hang can x4c minh email hodc s dién thoai lién két

dang ky tai khoan

+ Truong hop xac minh tai khoan bang email: Hé thong giri ma dén email di dang ky. Sau do,
nhdp ma nhan dugc vao ung dung. Néu ma chinh xac, email s€ dugc xac minh.

11
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< Xdac minh danh tinh

Da xac minh
danh tinh

Xac minh dia chi email cua ban

Vui long xac minh dja chi email cla ban bing
cach nhap vao nat bén dudi

9:41 all F .

< Xdc minh danh tinh

Da xac minh
danh tinh

Chung tdi da gii ma dén
nga.tran+worker@zimaw.com

Khéng nhan duge ma? Gi lai

9:41 all = (.-

< Xdac minh danh tinh

D4 xac minh
danh tinh

Email d& xac minh!

+ Truong hop xac minh tai khoan bang so6 dién thoai: Nguoi dung yéu cau giri ma xac thyc dén
s0 dién thoai da dang ky. Sau d6, nhap ma nhan dugc vao rng dung. Néu ma chinh xac, so6 dién

thoai s€ duoc xac minh

12
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(4 Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh
D3 xac minh ba xac minh D3 xac minh Pa xdc minh Dé xac minh D& xac minh
danh tinh email danh tinh email danh tinh email

Chung téi da gii ma dén
. . U, L +14371025365
Xac minh s6 dién thoai ctia ban S§ dién thoai & xac minh!
Vui long xac minh s& dién thoai clia ban bang ) '
cach nhap vao nut bén dudi 4 4

Khéng nhan duge ma? G lai

d. Budc 4: Str dung tmg dung dé dat dich vu
- Nguoi dung truy cdp man hinh dang cong viéc va dién day du cac thong tin can thiét (Loai
cong viéc, tén cong viéc, hinh anh, dia diém, thoi gian, gia tién, mo ta va yéu cau)

13



- Hoan tat: Nhan nat "Tao cong viéc" hoan tit dang 1én hé thong.

Hinh anh:
« Tai hinh anh: Khach hang c6 thé nhan vao khu vuc
nay dé tai Ién hinh anh lién quan dén céng viéc
« Dinh dang va kich thuédc: Hé thng hé trg anh véi
dinh dang la JPG, PNG, GIF va kich thudc t3i da la
2MB....

Thai gian lam viéc
« Chon ngay bat dau: Khach hang chon thai gian
ngay, git bat dau cia céng viéc tir mét lich.
« Chon ngay két thic: Khach hang chon ngay, gid két
thiic ctia cdng viéc tir mét lich.

Mb ta cong viéc
+ Nhap mé ta cdng viéc: Khach hang nhap chi tiét vé
cdac nhiém vy, trach nhiém va mai trudong lam viéc.

9:41 wll = -

< Pang cong viéc

Théng tin
Logi cong viéc
o Thong tin chung:
« Loai cdng viéc: Khach hang can chon loai céng viéc
o tir mét danh séch tha xudng.
Tén cong vige « Tén cong viéc: Khach hang nhap tiéu dé hodc tén cu
thé clia cong viéc can tim ngudi lao dong
Hinh anh
&
ar tal hinh anh
JPG, PNG,... (2MB)
16i da 5 hinh anh
Pja diém Chinh sia
) Chon vi tri lam viéc Dia diém
Ban chua chon dia chi lam viéc « Chon vj trilam viéc: Khach hang chon dia chi lam
viéc cu thé.
« Chinh stra: Cho phép thay déi dia chi méi khac véi
dija chi ¢l truéc d6
Thdi gian lam viéc
Chon ngay béat dau
=
Chon ngay két thic
@
Gid tién
Ngan sach
S « Chon gia tién: Khach hang chon mét tiy chon vé
Ngan séch tir mét danh sach tha xudng (Ngan sach
hozc Pham vi gia).
he i
Nhép gié tién « Nhap gia tién: Nguoi dung nhap mirc luong cu thé
0 4 Vvao trudng nay.
Mb td cong viéc
Yéu cdu cdng viéc
Yéu cau coéng viéc

+ Nhap yéu cau cong viéc: Khach hang nhap cac yéu
cau déi véi ngudi lao dong, chang han nhu kinh
nghiém, ky ndng, trinh d6 hoc van, v.v.

Tgo cdng viéc

14



(chu thich truong thong tin khi thao tac “Pang cong viéc” trong hinh anh bén trén)

e. Budc 5: Xem danh sdch va ra quyét dinh chon ngudi lao dong d tme tuyén cho cong viée
- Xem danh sach ho so nguoi lao dong da iing tuyén

- Khach hang c6 thé xem chi tiét thong tin nguoi ing tuyén (gém thong tin chung, k¥ ning, mo
ta, d4nh gi4 sao) nham xem xét 6 pht hop voi yéu ciu cho cong viée dua ra.

- Ra quyét dinh chon ngudi lao dong 1am viéc hodc khong.

9:41 ol = .

< Théng tin ngusi tng tuyén

(f‘\ Nguyén Thanh Nhén
“h I‘\v‘

Gia dé xudt _____ Giade xuat: Mcc gia ngudi lao déng de xuat cho

cong viéc
Théng tin chung

Hodn thanh 120 cong viéc

Thdi gian nop 08:00, 20/12/2024

V& sinh nha ‘ | Tréng tré | V& sinh sofa

sidtgia | | Dich vy didu hea J

Bién phong ngl cha ban thanh noi nghi
ngai tudi méi, sach sé vé ém cung véi dich
vu vé sinh phdng ngu chuyén nghiép cla
ching téi. B3i ngl nhén vién vé sinh gidu
kinh nghiém cda ching t6i sé xt Iy moi viéc
tlr phii byi bé mat va lau dé dac dén hat
bui hodc lau san

Xem thém thong tin
« Ra quyét dinh:
« N&u Khach hang thay ngudi lam dé phis hop va
mudn chon, ho s& nhan nut "Phé duyét". —
« NE&u Khach hang thay ngudi lam dé khéng phl
—

hgp hodc khéng muén chon, he s& nhén nut "Tir
chéi".

f. Buéc 6: Thanh toén dich vu

- Nguoi ding bat dau bang viéc kiém tra lai thong tin va cac wu dai (ma giam gia, diém thuong)
trén man hinh thanh toan.

- Sau d6, nhan nat "Thanh toan", img dung s& hién thi ma QR dé ngudi dung thyc hién giao dich
chuyén khoan.

- Cubi cung, hé thdng xac nhan giao dich thanh cong va nguoi dung duge hudéng dan quay lai cong
viéc da dat.

15



Piém thudng

Téng céng d1,000,000

Mé giam gia Chon phiéu giam gia >
biém thuong

D36i 484 diém (d48,400)

Phuong thic thanh toan >

O GPay

Chinh séch huy
Néu ban huy cong viéc nay, phi két ngi sé khong
dugce hodn lai.

H théng sé giir tién an toan cho dén khi ban tra lai cho ngudi

¢. Budc 7: Theo dbi tién trinh 1am viée

napas 24 | BIDV

S tién: 1.000.000 VND

Ni dung CK: Jobiver23121534Y 120825

S6 TK: 963699449900000001

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Vigt Nam

Thanh todn thanh céng
Ban da thanh toan thanh céng céng
viéc, hay thuc hién budc tiép theo dé

hodn thanh céng viéc

- Nguoi dung c6 the kiém tra trang thai cong viéc, xem thong tin va danh gié cia nguoi lam, dong
thoi de dang lién hé véi nguoi 1am néu can

16



Vé sinh phong ngu va phong
khach

Pang tién hanh

Céng viéc dang dugc ngudi lam tién hanh.

Xem chi tiét

Nguai lam cong viéc

i & Nguyén Thanh Nhan

A J 45

h. Budc 8: Xac nhan hoan thanh va danh gid ngudi lam
- Khach hang xac nhan cong viéc “Da hoan thanh” va danh gia nguoi lam (bi€u thi trén thang diém
sao va nhap “Nhan xét”)

17



M6 ta cong viéc

» Thuc hién don dep va td chuc gon gdng
cdc dé dac trong phong ngu.

+ V& sinh giudng, thay ga trdi giuéng, goi,
va chdn khi can thiét.

- Lau chui céc bé mdt nhu ban, k&, tU Panh gid ngudi lam
qudn do, va cla so.

Ban c6 chdc chédn mudn hodn thanh

+ HUt bui hodc quét don san nha, va lau cdng viéc cta minh khéng? Sau khi
sdn béng dung dich vé& sinh phu hop. xac nhan, hanh déng ndy khéng thé

hodn tac.
« VUt bo rdc thai trong phong ngd va dam

bdo thung rdc duge thay mdéi.

« Bbam bdo cdc vat dung cd nhdn trong Nhan xét
phéng dugc sép x8p ngén ndp theo yéu
cdu cla khdch hang.

+ Bdo cdo tinh trang dé dac hu héng
hodc can bdo tri.
Yéu cau

- NU, stic khée tét, nhanh nhen, sach sé.

« Co6 kinh nghiém ldm viéc nha. .
Quay lai

- Trung thuc, thét thé, cé trach nhiém.

[ Khiéu nai ]

i. Budc 9: Két thuc cong viéc
- Nguoi dung cé theé xem lai thong tin chi tiét cuia mot cong viée da hoan thanh.




Vé sinh phong ngu va phong
khach

Cong viéc da dugc hoan thanh.

Xem chi tiét

Pdanh gia

= & Tran Thuy Linh
o
’“ 12/02/2024

Pd hodn thanh hét cdéng viéc, chd nha
cling dé tinh, sé Ung tuyén Igi néu cha
nha dang tuyén.

~ [P PR TS T T T

2. Quy trinh danh cho Nguwoi lao dong

a. Budc 1: Tai va cai dat irng dung Jobiver

Dé st dung Ung dung Jobiver, Nguoi lao dong can trang bi di¢n thoai di dong chay trén hé¢ diéu
hanh Android hodc iOS va c6 két ndi internet (wifi, 3G, 4G).

Sau khi tai ing dung, hé théng s& ty dong cai dit trén dién thoai di dong twong Gmg ctia Nguoi lao
dong
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9:41 all = (.

Jobiver

Chdo muing dén vséi Jobiver
Paon gidn hoa viéc tim
ngudi giup viéc

Bo qua [ J

b. Bude 2: Dang ky tai khodn st dung tmg dung Jobiver 7
- Sau khi tai tng dung Jobiver ve dién thoai, Nguoi lao dong dang ky de st dung ung dung ngay
bang cach chon tu cach “Nguoi lao dong” dé tham gia hé thong.
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9:41 all = =

< Tao tdi khodn

Tham gia véi ching t6i véi tu
cachla...

Toi la khéch hang,
dang tim kiém mot
ngudi lao ddng

T6i ld mot ngudi lao
déng, dang tim kiém
viéc Iam hodic muén
tham gia mét céng ty.

Toi la mét dai ly, dang
tim kiém viéc lam va
cung cép ngusi lao
dong.

Ban dd co tdi khodn? Bdng nhép

- Nguoi lao dong thyuc hién dién cac théng tin co ban gom (Ho va tén, Email, Mat khau, Ngay
sinh, Gi6i tinh, M3 vung va SO dién thoai). Bam tiép theo dé hoan tat dang ky thong tin chi tict
co ban



9:41 all ¥ .

< Tao tai khodn nhén vién
Ho va tén
Email
Mat khdu
&
Ngay sinh
Gigi tinh
v

S6 dién thogi

L I

Ban da co tai khoan? péng nhap

- Pién cac thong tin lién quan dén vi tri (gdm dia chi, qudc gia, thanh phd, quan, phuong). Hoidc
cho phép truy cap vao chinh xéc vi tri hi¢n tai cua nguoi dung.
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9:41 all = =
< Tao tai khodn nhéan vién

Chi tiét co ban

Dija chi
>
Qudc gia
Thanh phé Cho phép truy cap vao vi tri
Théng tin nay giup tng dung hién thj
chinh xac vi tri hién tai ctia ban trén
ban dé.
Quén
Quay lai
Phuong

Tiép theo

Ban da co tai khoan? Dang nhép

- Xac minh danh tinh nguoi lao dong
+ Chon danh muc: Lya chon danh muc cong vi¢c hodc dich vy ma nguoi lam s€ cung cép.
+ Ban kinh 1am viéc: Diéu chinh pham vi (tir 5 km dén 50 km) dé xac dinh khu vuc lam viéc.
+ Loai nhan dang: Ngudi dung s& chon loai gidy t& nhan dang (CCCD/H chiéu) va tai 1én hinh
anh mit trudc va mit sau cua gidy to do.
Luu y:
o Dt gidy to tiy than trén nén phang, di dnh sdng.
e Dam bao anh chup ro nét, khong bi loa, khong bi mdt géc.
o Khéng c6 vit can che khudt thong tin trén gidy to.
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+ Nguoi dung xac nhan dong y voi "DPicu khoan va diéu ki¢n va Chinh sach bao mat" cua nén

tang.
9:41 il = . 9:41 all = -
< Taqo tai khodn nhan vién
< Tao tai khodn nhén vién
Chi tiét co ban Vi tri
Chi tiét co ban Vi tri

Céc danh muc

i V& sinh nhé, Dich vy didu hoa, V& si.. v
Cdac danh muc

Ban kinh lam viéc

v
25 km 50 km
Bdn kinh Iam viéc
Logi nhan dang
5 km 50 km
O CMND/CCCD v
L M@t truéc
Logi nhén dang
&
Vv
JPG, PNG,... (2MB)
Mét sau
&
JPG, PNG,... (2MB)

Téi déng y véi Biéu khodn vé diéu kién va Chinh
séch bdo mat

ai déng  vai Biéu khoan va diéu kién va Chinh
sach bao mat

Ban da cé tai khodn? Bang nhép B 6 o6 1 khotn? BEng nha
an da co tal kKhoan? ang nhap

- BPong y diéu khoan va chinh sach bao mat:

9:41 all = .
< Tao tai khoan nhén vién
Chi tiét co bdn Vi tri

Cdac danh muc
V& sinh nhd, Dich vu diéu hoa, V& si.. v
Ban kinh lam viéc

25 km 50 km

e m®

Logi nhén dang

Hé chiéu v

H6 chiéu
&

JPG, PNG,... (2MB)

T6i dong y v Piéu khoan va diéu kién va Chinh
sach bao mat

Ban dé co tai khoan? Pdng nhdp

+ Bang cach chon 'T6i dong ¥', ban xac nhan rang ban dang dang ky két Thoa thuan Cung cap

Dich vu véi Jobiver.

+ Xem hop dong: Nhip vao lién két "Xem hop dong" dé doc chi tiét Thoa thuan Cung cip Dich

vu voi Jobiver.

+ Nhan nit "Dang ky" dé xac nhan dong y va tao tai khoan.

24



9:41 ull & =

16:08 = @
< Tao tai khoan nhan vién - Hop déng
Chi tiét co bdn Vi tri Xd&c minh
CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE ZIMAW Dije lip — Ty do - Hanh phiic

Cdac danh muc

Sb: DaNing.......... ngdy K. thdng 12 mim 2023,
V& sinh nhg, Dich vu diéu hog, Vé si.. Vv g DONG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI DIEN TU
TREN NG DUNG SAN GIAO DICH THUGNG MAI BIEN TU

Ung dyng két ndi vige lim phi thing Jobiver

A N a - Ciin ci Ludt gico dick dién tie s8 $1/2005/0H11 ngay 29/11/2005;:
Bdan kinh lam viéc - Cin cir Nghi dink <0 32201 3/ND-CP ngay 16905/2013 vé thuomg mai dign nie:
= Can eir Thing tir 56 472004/ TT-BCT ngay 05/12/2014 hedng dian Nghi dinh Thieong mai
dign tie vé cung cdp thong tin va giao két hop ding trén smg dung thirong mai dién e,
25 km 50 k - Cdn cié Thing tee 39201 S/TT-BCT ngdy 31/12/2015 quy dink vé quin & hoet ding thucmg
mai dién 1 qua smg ding trén thidt b di déng.

- Ciin cir Ludt thueng mai ndm 2005,
M - Ciin ctr who khd nang v nhu edu hai bén;
Hom nay ngly tai ching tdi g cb:

BEN A (Bén mng?g dich va)
Tén doanh nghiép:

NG TY TNHH CONG NGHE ZIMAW

Logi nh@n dang ... Ngin hin,

2 -
Bia chi try s chinh: Ting 2, Toa ks Think Vinh Holdings, Lé $80-581-B2-1, Buimg Go
Niy 4, P. Hoa Minh, Q. Lién Chi¢u, TP. Ba Ning

HO chiéu v s didn thoai: 0327 337017
Fax:
Website: Email:
Dai dign theo phdp huge: Ong: MICHAEL SCHMUCKER Chife vy: Gidm dbe
Hi chabu sb: 212430118 :ﬁn@y; 18162021 tai: DG thi Frederiksberg
b omea i Dia chi thuimg tri: Vodroffs Tvaergade 3D, 5,1-Frederiksberg 1909, Ban Mach
HO chiéu S84 dign thegi: 0327 337017 Emuul: supportiajobiver.com
BEN B (Bén sir dung dich vy).
* Dili viil 65 chibe:
o+ Tién uh chive:
& M3 sb doanh nghidp: (i vi downh BERIED) . ooceoeeeeecseerercereeeeees do Phong dang kY kinh

doarsh — S& Ké hoach vi dilu cip ngiy

Quyét dinh thanh kp sb: (ddi vdi 1d chire)

JPG, PNG.... (2MB)

G . Dol dign theo phdp heje:
TOi dong y voi va ng/Ba: = Chire vg:
CMND/CCCD/H$ chidu sb: ... chp ngdy: 1ad:
F ) I ) e Dia chi thuimg tri:
Bang cach chon "Téi dong y', ban xac nhan rang dién thoai: Enil:
» & N o - T 1 =
ban dang ky két Thoa thuan Cung céap Dich vy véi Disi vii cd nhin:
) Ong/Ba: fer Gidsi tinh:
Jobiver. CMNDICCCDVHS chidu sb: do: cip ngdy:
bang ky 1

Ban da co tai khodn? bé&ng nhdp

- Hoan tt ding ky: 7
+ Dang nhap tai khoan vira dang ky dé st dung dich vu.
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Chdo mung ban tham gia

Jobvier!

Ban d& dang ky thanh céng, hay
dang nhdp dé khdm pha Ung dung.

- bé sir dung dich vu, hé thong can xac thuc OTP bang email hodc sé dién thoai di dang ky
+ Nguoi dung nhan vao muc "Tai khoan" va chon Xac minh danh tinh
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Tadi khodn

Nguyén Théanh Nhén

Chua xéc thuc )

Giao dich >
Péi mat khéu >
Théng bdo >
Piém thudng >
Xdc minh danh tinh >

[ Péng xudt ]

G = @ a

Tim viéc Cdng viéc Tin tuc Tai khoan

- Bé hoan tat xac minh danh tinh, Nguoi lao dong can xac minh email hodc s dién thoai lién két

dang ky tai khoan

+ Trudng hop xac minh tai khoan bang email: Hé thong giri ma dén email da dang ky. Sau do,
nhdp ma nhéan duoc vao tng dung. Néu ma chinh xac, email s€ dugc xac minh.
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< Xdac minh danh tinh

Da xac minh
danh tinh

Xac minh dia chi email cua ban

Vui long xac minh dja chi email cla ban bing
cach nhap vao nat bén dudi

9:41 all F .

< Xdc minh danh tinh

Da xac minh
danh tinh

Chung tdi da gii ma dén
nga.tran+worker@zimaw.com

Khéng nhan duge ma? Gi lai

9:41 all = (.-

< Xdac minh danh tinh

D4 xac minh
danh tinh

Email d& xac minh!

+ Truong hop xac minh tai khoan bang so6 dién thoai: Nguoi dung yéu cau gui ma xac thyc dén
s0 dién thoai da dang ky. Sau d6, nhap ma nhan dugc vao rng dung. Néu ma chinh xac, so6 dién

thoai s€ duoc xac minh
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(4 Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh
D3 xac minh ba xac minh D3 xac minh Pa xdc minh Dé xac minh D& xac minh
danh tinh email danh tinh email danh tinh email

Chung téi da gii ma dén
. . U .. +14371025365
Xac minh s6 dién thoai cta ban S§ dién thoai & xac minh!
Vui long xac minh s& dién thoai clia ban bang ) '
cach nhap vao nut bén dudi 4 4

Khong nhan duge ma? Gui lai

c. Budc 3: Tim viéc

- Duyét danh sach cong viéc phu hop ma hé thong goi ¥

+ Thanh tim kiém: Nguoi dung c6 thé nhép tir khéa vao 6 "Tim kiém, gd vao day" dé tim cong
viéc.

+ Tim nhanh: Hién thi danh myc phd bién duéi dang biéu tugng

+ Cong viéc phu hop: Hién thi danh sach cac cong viéc duogc dé xuat dya trén mot sb tiéu chi
nhit dinh (c6 thé 1a linh vuc, viéc méi ding v.v.).

+ Thong tin chi tiét ctia thé cong viée: tiéu dé, trang thai, dia chi, muc gia cong viée
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”N -
’ 24
Don dep Vé sinh Sua chia Lam dep
nha cua cong nghiép nha tqi nha
[ ] —
- 0 i
Giao hang Gia su Cham soc Viéc lam tu
sdn vudn xa

Cong viéc phu hg
9 P P

V& sinh phéong ngava &
&. phong khach

® 73 Nguyén Chi Thanh, Thach Thang,
Hai Chéau, Ba Néng

£5) Vé sinhnha, Vé sinh van phong, Chu..

0 Ung tuyén: 20 don Con 12 gid dé ung tuyén

12 Vé sinh phéng ngiva &
£  phongkhach

& D A

Céng viéc Tin tlc Tai khodan

- Ung tuyén cong viéc

+ D¢ xuat gia: Bat/tat tinh ning dé xuat gi.

+ Nhap gia dé xuat: Ngudi lao dong ty dién muc gia cia minh (néu khéng mudn 1am véi mirc
gia mac dinh cua khéach hang).

+ Chi tiét sb tién: Hién thi bang tinh chi tiét s tién ma tng vién s& nhan duoc.

+ Loi nhin cho nguoi tuyén: Ngudi lam c6 thé viét 1oi gidi thiéu ngén gon vé ban than hoic cach
ho s€ xur Iy cong vi¢c nay.

+ Nop don tng tuyén: Sau khi di dién diy du cac thong tin va viét 16i nhin,nhan vao nut "Nop
don wng tuyén" dé hoan tt qu4 trinh.
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< Pon Ung tuyén
Khodng tién

Pé xudt gia @

d
Chi tiét s6 tién
Gid tién céng viéc 1,000,0004 Ung tuyén thanh cong
Ban da trng tuyén viéc thanh coéng,
Phi dich vu 100,0004 ban c6 thé xem lai & trang Céng viéc.
Téng nhén 900,0004

Quay lai

L&i nhén cho ngudi tuyén

d. Budc 4: Tién hanh cong viéc

- Bit dau cong viéc: Sau khi duge chon, ngudi lao dong di chuyén dén dia diém da thoa thuan dé
bét dau cong viéc.

- Lién hé v6i ngudi thué: Trong qua trinh 1am viéce, néu c6 bat ky van dé phat sinh nao, ngudi lao
dong co thé sir dung cdc tinh nang "Goi dién" hoac "Nhin tin" trén ung dung dé trao ddi truc tiép
vO1 nguoi thué.
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Vé sinh phong ngu va phong
khach

Pang tién hanh

Hay tién hanh céng viéc theo yéu cdu,
chon Pa hodn thanh néu da hodan thanh
cdng viéc.

Xem chi tiét

Ngudi ddng cong viéc

(f Nguyén Thanh Nhén
i, D 45

e. Bude 5: Xac nhin hoan thanh va dénh gid ngudi dang viéc

- Sau khi xong viéc, ngudi lao dong truy cap vao man hinh "Chi tiét cong viéc" va nhan nut "Da
hoan thanh".

- Nguoi lao dong danh gia ngudi ding viéc (biéu thi trén thang diém sao va nhap “Nhan xét”)

- Cubi cung, nguoi lao dong nhan "Guri danh gid" dé xac nhan hoan thanh cong viéc va giri danh
gia ciia minh. Thao tac nay sé& kich hoat quy trinh thanh toan tir hé thong.

32



Mb td cong viéc

« Thuc hién don dep va té chic gon gang
cdce db dac trong phong ngul.

+ V& sinh giudng, thay ga trai giudng, goi,
va& chan khi can thiét.

+ Lau chui cac bé mdt nhu ban, k&, td Panh gid ngudi dang viéc
quén do, va cla sb.

Ban c6 chdc chdn mudn hodn thanh

+ HUt bui hodic quét don sén nhd, va lau cdng viéc cua minh khéng? Sau khi
san bang dung dich vé sinh phi hop. xac nhan, hanh déng nday khdng thé

hoan tac.
+ VUt bo rac thai trong phong ngd va dam

bdo thing rac dudc thay mdi.

« Bam bado cdc vat dung ca nhan trong Nhan xét
phong dudc sép xép ngdn ndp theo yéu
c@u cla khach hang.

« Bdo cdo tinh trang d6 dac hu hdng
hodc cdn bdo tri.
Yéu cau

« NG, stic khée tot, nhanh nhen, sach sé.

+ Co6 kinh nghiém ldm viéc nha.

« Trung thuc, that thd, cé tradch nhiém.

[ Khiéu nai ]

f. Budc 6: Két thiic cong viée
- Nguoi dung xem lai toan bg thong tin vé mot cong viéc da hoan thanh. C6 thé xem danh gia tr
ca khach hang va ngudi lao dong.
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4 A

Vé sinh phdong ngu vé phong
khach

Ha hoan thanh

Cong viéc da dugc hoan thanh.

Xem chi tiét

Panh gia

& O TranThaylinh
,“ 12/02/2024

Da hodn thanh hét céng viéc, cht nha
cling dé tinh, sé Ung tuyén lai néu chu
nha dang tuyén.

Y  Nguyén Thanh Nhéan
W 14/02/2024

Ngudi lam rat tét nhung con 16 vét ban
nhung khéng dang ké.

g. Budc 7: Kiém tra giao dich, thuc hién thanh toan rit tién tir Vi Jobiver
- Nguoi dung kiém tra s du va lich su giao dich, sau do nhan "Rut tién".
- Ké tiép, nhap so tién muodn rat va nhan "Rut tién" maot lan nira.

- Cubi cung, hé théng s& hién thi thong bao x4c nhéan giao dich da thanh cong va tién s& duoc

chuyén vé tai khoan ngan hang da lién két.
Luu y: Toi thiéu so tién giao dich la 50.000vnd
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< < Rut tién
S6 du kha dung
LOGO
68,500d
Théng tin thé Chinh stra

Ban muén rut bao nhiéu tién?
Q Viettinbank 50,000d

XXXX XXXX 2121 2121

Nguyén Thanh Nhan

R0t tién thanh céng!

Giao dich gan day Thao tac rut tign clia ban da thanh
o cdng, hay dgi tien chuyén dén tai
Hoan thanh céng viéc +1,020,0004 khoan cua ban.

1:56 SA 22 thg 12, 2024 -

Hoan thanh céng viéc +200,000d
1:56 SA 22 thg 12, 2024 DA gial quyét
Hoan thanh céng viéc +645,600d
1:56 SA 22 thg 12, 2024 That bai
Hoan thanh cong viéc +321,000d4
1:56 SA 22 thg 12, 2024 D4 gial quyst
Thanh toan +1,020,000d
1:56 SA 22 thg 12, 2024 D4 gidi quyét

3. Quy trinh danh cho Dai ly

a. Budc 1: Tai va cai dat ung dung Jobiver

Dé sir dung g dung Jobiver, Pai Iy cAn trang bi dién thoai di dong chay trén hé diéu hanh Android
hodc i0S va c6 két ndi internet (wifi, 3G, 4G).

Sau khi tai tng dung, hé thong sé& tu dong cai dit trén dién thoai di dong tuong tng cta Pai Iy
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Jobiver

Chdo muing dén vséi Jobiver
Paon gidn hoa viéc tim
ngudi giup viéc

Bo qua [ J

b. Bude 2: Dang ky tai khodn st dung tmg dung Jobiver 7 i
- Sau khi tai tng dung Jobiver vé dién thoai, Dai ly dang ky dé st dung img dung ngay bang cach
chon tu cach “Dai 1y” dé tham gia hé thong.
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< Tao tdi khodn

Tham gia véi ching t6i véi tu
cachla...

Toi la khéch hang,
dang tim kiém mot
ngudi lao ddng

Toi ld mot ngudi lao
déng, dang tim kiém
viéc lam hodc mudn
tham gia mét céng ty.

T6i la mét dai ly, dang
tim kiém viéc lam vé
cung cdp ngudi lao
dong.

Ban dd co tdi khodn? Bdng nhép

- Pai Iy thuc hién dién cac thong tin co ban gdm (Ho va tén, Email, Mat khau, Ngay sinh, Gidi
tinh, Ma vung va So dién thoai). Bam ti¢p theo dé hoan tat dang ky thong tin chi ti€t co ban
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< Tao tai khoan dai ly

Ho va tén

Email

Mdét khdu

$6 dién thoqi

2o v

Ban dd co tai khodn? Pang nhép

- Pién cac thong tin lién quan dén vi tri (gdm dia chi, quéc gia, thanh phd, quan, phuong). Hoic
cho phép truy cap vao chinh xéc vi tri hi¢n tai cua nguoi dung.
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< Tao tai khoan dai ly

Chi tiét co ban

Dia chi

Qudéc gia

Thanh phé

Quéan

Phuong

Tiép theo

Ban da co tai khoan? Dang nhap

- Xac minh danh tinh dai ly ) ’
+ Loai nhan dang: Nguoi dung s€ chon loai gidy to nhan dang (CCCD/H9 chi€u) va tai 1én hinh
anh mat trudc va mit sau cua gidy to do.
Luu y:

o Dt gidy to tiy than trén nén phang, di dnh sdng.

o Ddm bdo anh chup ré nét, khéng bi léa, khéng bi mdt goc.

o Khéng cé vit can che khudt théng tin trén gidy to.

+ Nguoi dung xac nhan dong ¥ voi "Dieu khoan va diéu kién va Chinh sach bdo mat" ciia nén

tang.

m

Cho phép truy cap vao vij tri
Théng tin nay giup tng dung hién thi
chinh xac vi tri hién tai ctia ban trén
ban deé.

Quay lai
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9:41 ull = -
< Tao tai khoan dai ly
Chi tiét co ban Vi tri

Loai nhan dang

Toi dong y vai Digu khodn va diéu kign va Chinh
s&ch bdo mat

Ban da ca tai khoan? Bdng nhap

9:41 all = (-
< Tao tai khoan dai ly
Chi tiét ca ban Vitri

Leai nhan dang

CMND/CCCD v

Mzt trudc

&

JPG, PNG, ... (2MB)

Mat sau

&

JPG, PNG,... {2MB)

Tai déng v voi Digu khoan vi digu kién v Chinh
séach bao mat

Ban dé co tai khoan? Bang nhap

9:41 all = (-
< Tao tai khoan dai ly

Chi tiét co ban Vi tri

Loai nhédn dang

H& chigu v

H& chigu

@

JPG, PNG,... (2MB}

Tai dong y voi Digu khoan va diéu kign va Chinh
sach bao mat

Ban dé cd tai khoan? Dang nhap

- Bong y dicu khoan va chinh sach bao mat:

+ Bang cach chon 'T6i dong ¥', ban xac nhan rang ban dang dang ky két Thoa thuan Cung cip
Dich vu véi Jobiver.

+ Xem hop dong: Nhip vao lién két "Xem hop dong" dé doc chi tiét Thoa thuan Cung cip Dich
vu voi Jobiver.

+ Nhan nit "Dang ky" dé xac nhan dong y va tao tai khoan.
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16:08 = @
< Tao tai khoan nhan vién - Hop déng
Chi tiét co bdn Vi tri Xd&c minh
CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE ZIMAW Dije lip — Ty do - Hanh phiic

Cdac danh muc

Sb: DaNing.......... ngdy K. thdng 12 mim 2023,
V& sinh nhg, Dich vu diéu hog, Vé si.. Vv g DONG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI DIEN TU
TREN NG DUNG SAN GIAO DICH THUGNG MAI BIEN TU

Ung dyng két ndi vige lim phi thing Jobiver

A N a - Ciin ci Ludt gico dick dién tie s8 $1/2005/0H11 ngay 29/11/2005;:
Bdan kinh lam viéc - Cin cir Nghi dink <0 32201 3/ND-CP ngay 16905/2013 vé thuomg mai dign nie:
= Can eir Thing tir 56 472004/ TT-BCT ngay 05/12/2014 hedng dian Nghi dinh Thieong mai
dign tie vé cung cdp thong tin va giao két hop ding trén smg dung thirong mai dién e,
25 km 50 k - Cdn cié Thing tee 39201 S/TT-BCT ngdy 31/12/2015 quy dink vé quin & hoet ding thucmg
mai dién 1 qua smg ding trén thidt b di déng.

- Ciin cir Ludt thueng mai ndm 2005,
M - Ciin ctr who khd nang v nhu edu hai bén;
Hom nay ngly tai ching tdi g cb:

BEN A (Bén mng?g dich va)
Tén doanh nghiép:

NG TY TNHH CONG NGHE ZIMAW

Logi nh@n dang ... Ngin hin,

2 -
Bia chi try s chinh: Ting 2, Toa ks Think Vinh Holdings, Lé $80-581-B2-1, Buimg Go
Niy 4, P. Hoa Minh, Q. Lién Chi¢u, TP. Ba Ning

HO chiéu v s didn thoai: 0327 337017
Fax:
Website: Email:
Dai dign theo phdp huge: Ong: MICHAEL SCHMUCKER Chife vy: Gidm dbe
Hi chabu sb: 212430118 :ﬁn@y; 18162021 tai: DG thi Frederiksberg
b omea i Dia chi thuimg tri: Vodroffs Tvaergade 3D, 5,1-Frederiksberg 1909, Ban Mach
HO chiéu S84 dign thegi: 0327 337017 Emuul: supportiajobiver.com
BEN B (Bén sir dung dich vy).
* Dili viil 65 chibe:
o+ Tién uh chive:
& M3 sb doanh nghidp: (i vi downh BERIED) . ooceoeeeeecseerercereeeeees do Phong dang kY kinh

doarsh — S& Ké hoach vi dilu cip ngiy

Quyét dinh thanh kp sb: (ddi vdi 1d chire)

JPG, PNG.... (2MB)

G . Dol dign theo phdp heje:
TOi dong y voi va ng/Ba: = Chire vg:
CMND/CCCD/H$ chidu sb: ... chp ngdy: 1ad:
F ) I ) e Dia chi thuimg tri:
Bang cach chon "Téi dong y', ban xac nhan rang dién thoai: Enil:
» & N o - T 1 =
ban dang ky két Thoa thuan Cung céap Dich vy véi Disi vii cd nhin:
) Ong/Ba: fer Gidsi tinh:
Jobiver. CMNDICCCDVHS chidu sb: do: cip ngdy:
bang ky 1

Ban da co tai khodn? bé&ng nhdp

- Hoan tt ding ky: 7
+ Dang nhap tai khoan vira dang ky dé st dung dich vu
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Chdo mung ban tham gia
Jobvier!

Ban d& dang ky thanh céng, hay
dang nhdp dé khdm pha Ung dung.

-Pé sir dung dich vu, hé théng can xéac thuc OTP béng email hodc s dién thoai da dang ky
+ Nguoi dung nhan vao muc "Tai khodan" va chon Xac minh danh tinh
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Tai khodn

Nguyén Thanh Nhén

Chua xéc thuc £

Giao dich >
DI mat khau >
Théng bdo >
Piém thudng >
Xac minh danh tinh >

[ Péng xudt J

O G & ¥ 2

Trangcha  Timviéc Congviéc Ngudilam Taikhoan

- Pé hoan tat xac minh danh tinh, Dai ly can xac minh email hodc s dién thoai lién két dang ky

tai khoan

+ Trudng hop xac minh tai khoan bang email: Hé théng giri ma dén email da dang ky. Sau do,
nhdp ma nhéan duoc vao tng dung. Néu ma chinh xac, email s€ dugc xac minh.
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9:41 all = (-

< Xdac minh danh tinh

Da xac minh
danh tinh

Xac minh dia chi email cua ban

Vui long xac minh dja chi email cla ban bing
cach nhap vao nat bén dudi

9:41 all F .

< Xdc minh danh tinh

Da xac minh
danh tinh

Chung tdi da gii ma dén
nga.tran+worker@zimaw.com

Khéng nhan duge ma? Gi lai

9:41 all = (.-

< Xdac minh danh tinh

D4 xac minh
danh tinh

Email d& xac minh!

+ Truong hop xac minh tai khoan bang so6 dién thoai: Nguoi dung yéu cau gui ma xac thyc dén
s0 dién thoai da dang ky. Sau d6, nhap ma nhan dugc vao rng dung. Néu ma chinh xac, so6 dién

thoai s€ duoc xac minh
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9:41 all 7 (- 9:41 all = ) 9:41 all = .

(4 Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh < Xac minh danh tinh
D3 xac minh ba xac minh D3 xac minh Pa xdc minh Dé xac minh D& xac minh
danh tinh email danh tinh email danh tinh email

Chung téi da gii ma dén
. . U, L +14371025365
Xac minh s6 dién thoai ctia ban S§ dién thoai & xac minh!
Vui long xac minh s& dién thoai clia ban bang ) '
cach nhap vao nut bén dudi 4 4

Khong nhan duge ma? Gui lai

c. Budc 3: Tao tai khoan nguoi lao dong ma dai 1y quan 1y

- Tlr man hinh chinh, dai 1y vao myc "Nguwdi lam" s& hién thi danh sach tat ca cac ngudi lao
dong hién tai ma dai ly dang quan ly.

- Nhén nat thém: dai 1y s& thdy mot nat chirc ning dé thém nguodi méi (biéu tuong dau "+" & goc
trén bén phai man hinh). Dai 1y nhan vao niit nay dé bt dau.
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Nhan vién cua toi

Tim kiém, gé vdo déy Q = 88
Téng sé: 234

Nguyén Thanh Nhén
+84 387887787

Cong viéc: 1

Nguyén Thanh Nhén
+84 387887787

Nguyén Thanh Nhén
+84 387887787

Coéng viéc: 1

Nguyén Thanh Nhén

&
& cong vige:
&
&

+84 387887787

Cong viéc: 1

_ Nguyén Thanh Nhén
+84 387887787

Cﬁnm

Chui thich: Thao tac twong tw quy trinh “dang ky Nguoi lao dong”
- bai ly thuc hién dién cac thong tin co ban gom (Ho va tén, Email, Mat khau, Ngay sinh, Gidi
tinh, M viing va S6 dién thoai). Bam tiép theo dé hoan tat dang ky thong tin chi tiét co ban



9:41 all ¥ .

< Tao tai khodn nhén vién
Ho va tén
Email
Mat khdu
&
Ngay sinh
Gigi tinh
v

S6 dién thogi

L I

Ban da co tai khoan? péng nhap

- Pién cac thong tin lién quan dén vi tri (gdm dia chi, qudc gia, thanh phd, quan, phudng). Hodc
cho phép truy cap vao chinh xéc vi tri hi¢n tai cua nguoi dung.
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9:41 all = =
< Tao tai khodn nhéan vién

Chi tiét co ban

Dija chi
>
Qudc gia
Thanh phé Cho phép truy cap vao vi tri
Théng tin nay giup tng dung hién thj
chinh xac vi tri hién tai ctia ban trén
ban dé.
Quén
Quay lai
Phuong

Tiép theo

Ban da co tai khoan? Dang nhép

- Xac minh danh tinh nguoi lao dong
+ Chon danh muc: Lya chon danh muc cong vié¢c hodc dich vy ma nguoi lam s€ cung cép.
+ Ban kinh 1am viéc: Diéu chinh pham vi (tir 5 km dén 50 km) dé xac dinh khu vuc lam viéc.
+ Loai nhan dang: Ngudi dung s& chon loai gidy t& nhan dang (CCCD/H9 chiéu) va tai 1én hinh
anh mit trudc va mit sau cua gidy to do.
Luu y:
o Dt gidy to tiy than trén nén phang, di dnh sdng.
e Dam bao anh chup ro nét, khong bi loa, khong bi mdt géc.
o Khéng c6 vit can che khudt thong tin trén gidy to.
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+ Nguoi dung xac nhan dong y voi "DPicu khoan va diéu ki¢n va Chinh sach bao mat" cua nén

tang.
9:41 il = . 9:41 all = -
< Taqo tai khodn nhan vién
< Tao tai khodn nhén vién
Chi tiét co ban Vi tri
Chi tiét co ban Vi tri

Céc danh muc

i V& sinh nhé, Dich vy didu hoa, V& si.. v
Cdac danh muc

Ban kinh lam viéc

v
25 km 50 km
Bdn kinh Iam viéc
Logi nhan dang
5 km 50 km
O CMND/CCCD v
L M@t truéc
Logi nhén dang
&
Vv
JPG, PNG,... (2MB)
Mét sau
&
JPG, PNG,... (2MB)

Téi déng y véi Biéu khodn vé diéu kién va Chinh
séch bdo mat

ai déng  vai Biéu khoan va diéu kién va Chinh
sach bao mat

Ban da cé tai khodn? Bang nhép B 6 o6 1 khotn? BEng nha
an da co tal kKhoan? ang nhap

- BPong y diéu khoan va chinh sach bao mat:

9:41 all = .
< Tao tai khoan nhén vién
Chi tiét co bdn Vi tri

Cdac danh muc
V& sinh nhd, Dich vu diéu hoa, V& si.. v
Ban kinh lam viéc

25 km 50 km

e m®

Logi nhén dang

Hé chiéu v

H6 chiéu
&

JPG, PNG,... (2MB)

T6i dong y v Piéu khoan va diéu kién va Chinh
sach bao mat

Ban dé co tai khoan? Pdng nhdp

+ Bang cach chon 'T6i dong ¥', ban xac nhan rang ban dang dang ky két Thoa thuan Cung cap

Dich vu véi Jobiver.

+ Xem hop dong: Nhip vao lién két "Xem hop dong" dé doc chi tiét Thoa thuan Cung cip Dich

vu voi Jobiver.

+ Nhan nit "Dang ky" dé xac nhan dong y va tao tai khoan.
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9:41 ull & =

16:08 = @
< Tao tai khoan nhan vién - Hop déng
Chi tiét co bdn Vi tri Xd&c minh
CONG TY TNHH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CONG NGHE ZIMAW Dije lip — Ty do - Hanh phiic

Cdac danh muc

Sb: DaNing.......... ngdy K. thdng 12 mim 2023,
V& sinh nhg, Dich vu diéu hog, Vé si.. Vv g DONG CUNG CAP DICH VU THUONG MAI DIEN TU
TREN NG DUNG SAN GIAO DICH THUGNG MAI BIEN TU

Ung dyng két ndi vige lim phi thing Jobiver

A N a - Ciin ci Ludt gico dick dién tie s8 $1/2005/0H11 ngay 29/11/2005;:
Bdan kinh lam viéc - Cin cir Nghi dink <0 32201 3/ND-CP ngay 16905/2013 vé thuomg mai dign nie:
= Can eir Thing tir 56 472004/ TT-BCT ngay 05/12/2014 hedng dian Nghi dinh Thieong mai
dign tie vé cung cdp thong tin va giao két hop ding trén smg dung thirong mai dién e,
25 km 50 k - Cdn cié Thing tee 39201 S/TT-BCT ngdy 31/12/2015 quy dink vé quin & hoet ding thucmg
mai dién 1 qua smg ding trén thidt b di déng.

- Ciin cir Ludt thueng mai ndm 2005,
M - Ciin ctr who khd nang v nhu edu hai bén;
Hom nay ngly tai ching tdi g cb:

BEN A (Bén mng?g dich va)
Tén doanh nghiép:

NG TY TNHH CONG NGHE ZIMAW

Logi nh@n dang ... Ngin hin,

2 -
Bia chi try s chinh: Ting 2, Toa ks Think Vinh Holdings, Lé $80-581-B2-1, Buimg Go
Niy 4, P. Hoa Minh, Q. Lién Chi¢u, TP. Ba Ning

HO chiéu v s didn thoai: 0327 337017
Fax:
Website: Email:
Dai dign theo phdp huge: Ong: MICHAEL SCHMUCKER Chife vy: Gidm dbe
Hi chabu sb: 212430118 :ﬁn@y; 18162021 tai: DG thi Frederiksberg
b omea i Dia chi thuimg tri: Vodroffs Tvaergade 3D, 5,1-Frederiksberg 1909, Ban Mach
HO chiéu S84 dign thegi: 0327 337017 Emuul: supportiajobiver.com
BEN B (Bén sir dung dich vy).
* Dili viil 65 chibe:
o+ Tién uh chive:
& M3 sb doanh nghidp: (i vi downh BERIED) . ooceoeeeeecseerercereeeeees do Phong dang kY kinh

doarsh — S& Ké hoach vi dilu cip ngiy

Quyét dinh thanh kp sb: (ddi vdi 1d chire)

JPG, PNG.... (2MB)

G . Dol dign theo phdp heje:
TOi dong y voi va ng/Ba: = Chire vg:
CMND/CCCD/H$ chidu sb: ... chp ngdy: 1ad:
F ) I ) e Dia chi thuimg tri:
Bang cach chon "Téi dong y', ban xac nhan rang dién thoai: Enil:
» & N o - T 1 =
ban dang ky két Thoa thuan Cung céap Dich vy véi Disi vii cd nhin:
) Ong/Ba: fer Gidsi tinh:
Jobiver. CMNDICCCDVHS chidu sb: do: cip ngdy:
bang ky 1

Ban da co tai khodn? bé&ng nhdp

- Hoan tat dang ky: i
+ Pang nhap tai khoan vira dang ky dé str dung dich vu.
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Chdo mung ban tham gia

Jobvier!

Ban d& dang ky thanh céng, hay
dang nhdp dé khdm pha Ung dung.

d. Buéc 4: Tim viéc

- Duyét danh sach cong viéc phi hgp ma hé thong goi y

+ Thanh tim kiém: Ngudi dung c6 thé nhap tir khoa vao 6 "Tim kiém, gd vao day" dé tim cong
viéc.

+ Tim nhanh: Hién thi danh muc phé bién dudi dang biéu tuong

+ Cong viéc phu hop: Hién thi danh sach cac cong viée duoc dé xuit dua trén mot s tiéu chi
nhat dinh (c6 thé 1 vi tri, linh vuc, v.v.).

+ Thong tin chi tiét cua thé cong viéc: tiéu dé, trang thai, dia chi, muc gia cong vi¢c
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Tim nhanh
N -
’ 4 I|
Don dep Vé sinh Sua chia Lam dep
nha cda cong nghiép nha tqi nha
a —
- O i
Giao hdng Gia su Chdm séc Viéc lam ta
s@n vudn xa

Cong viéc pha hgp

Vé sinh phong nguva &
phong khach

®©

3 V& sinh nhé, Vé sinh vén phéng, Chu..

R
oy

¥

73 Nguyén Chi Thanh, Thach Thang,
Hdi Chéu, B Néing

O Ung tuyén: 20 don Con 12 gig dé ung tuyér

Vésinh phong nguva @
£  phong khdach

G =8 ® A

Timviéc Congviéc Ngudilam Taikhodn

- Ung tuyén cong viéc

+ D¢ xuat gia: Bat/tat tinh ning dé xuat gi.

+ Nhap gia dé xuat: Ngudi lao dong ty dién muc gia cia minh (néu khéng mudn 1am véi mirc
gia mac dinh cua khéach hang).

+ Chi tiét sb tién: Hién thi bang tinh chi tiét s tién ma tng vién s& nhan duoc.

+ Lo1 nhan cho nguoi tuyén: Nguoi lam co6 thé viet 101 gidi thi€u ngan gon veé ban than hodc cach

ho s€ xur Iy cong vi¢c nay.

+ Nop don tng tuyén: Sau khi di dién diy du cac thong tin va viét 16i nhin,nhan vao nut "Nop

don wng tuyén" dé hoan tt qu4 trinh.
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94 il & -
< Don ling tuyén

Khodng tién

d

v

Gid tién cdng viéc 1,000,0004
Phi dich vy 100,000d
Téng nhan 900,000d

[L&i nhéin cho ngusi tuyén |

e. Budce 5: Theo ddi cOng viéc

2:41
< Don g tuyén
Khoang tién

Pe xudtgia @

Nguai lam viec

atll = ()

[f=1

‘B' Nguyén Thuy Linh

‘ﬁ’ V6 Thanh Nhan

‘9’ Ha Van Chung

B nia v Lis

Ung tuyén thanh céng

Q Ban da ing tuyén viéc thanh céng,
ban c6 thé xem lai & trang Cong viéc.

Quay lai

- Dai Iy c6 thé giam sat cong viéc clia ngudi lao dong trong hé théng ctia minh. Ho c6 thé theo doi
trang thai cong viéc, nam thong tin cua ca nguoi thué va nguoi lao dong.
- Bong thoi stir dung céac tuy chon lién hé dé ddm bao cong viéc dugc hoan thanh sudn sé va dung

thoi han.
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Chi tiét cong viéc

Vé sinh phéng ngu va phong
khach

Céng viéc dang dugc ngudi Iam tién hanh,
hdy chon B& hoan thanh néu da hodn
thanh xong céng viéc..

Xem chi tiét
Ngudi dang cong viéc
f Nguyén Thanh Nhan
*kk kN 45
o)
Ngudi lam céng viéc
Nguyén Thanh Nhén
V Ak kAkh 45
o)

f. Budc 6: Xac nhan hoan thanh va danh gia neudi dang viéc
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Mb tda cong viéc

« Thyc hién don dep va td chuic gon gang
cdc do dac trong phong ngu.

+ V& sinh giudng, thay ga trai giudng, géi,
va chan khi can thiét.

+ Lau chui cde bé mat nhu ban, k&, ta Panh gid ngudi déng viéc
quén do, va cla sb.

Ban cé chdc chdn muén hodn thanh

« HUt bui hodc quét don sén nha, va lau cdng viéc cua minh khéng? Sau khi
sén bdng dung dich vé sinh phu hgp. xac nhén, hanh ddng ndy khéng thé

hoadn tac.
+ VUt bo rac thai trong phong ngu va dam

bdo thung rac dugc thay mai.

- Bam bado cdc vat dung cd nhén trong Nhan xét
phang ducc sép xép ngdn ndp theo yéu
céu cla khach hang.

+ Bd@o cdo tinh trang d dac hu héng
hodic cén bdo tri.
Yéu cdu

« N{, stic khde tdt, nhanh nhen, sach sé.

+ CO kinh nghiém ladm viéc nha.

« Trung thuc, that thad, cé trach nhiém.

[ Khiéu nai ]

g. Bude 7: Két thic cong viée
- Nguoi dung xem lai toan b thong tin vé mot cong viée da hoan thanh. Co6 thé xem danh gia tir
ca khach hang va nguoi lao dong.
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Vé sinh phdong ngu vé phong
khach

Ha hoan thanh

Cong viéc da dugc hoan thanh.

Xem chi tiét

Panh gia

& O TranThaylinh
,“ 12/02/2024

Da hodn thanh hét céng viéc, cht nha
cling dé tinh, sé Ung tuyén lai néu chu
nha dang tuyén.

Y  Nguyén Thanh Nhéan
W 14/02/2024

Ngudi lam rat tét nhung con 16 vét ban
nhung khéng dang ké.

h. Budc 8: Kiém tra giao dich, thuc hién thanh toan rut tién tir Vi Jobiver

- Nguoi dung kiém tra s6 du va lich str giao dich, sau d6 nhan "Rt tién".

- Ké tiép, nhap sd tién mudn rat va nhan "Rut tién" mot 1an nira.

- Cubi cung, hé thong s& hién thi thong béo xac nhan giao dich da thanh cong va tién s& dugc
chuyén vé tai khoan ngan hang di lién két.

Luew y: Toi thiéu sé tién giao dich la 50.000vnd
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9:41 all T -

¢ < RUt tién
S8 du kha dung
LOGO
68,500d
Théng tin thé Chinh stia

Ban mudn rat bao nhiéu tién?
g Viettinbank 50,000d
XXXX XXXX 2121 2121

Nguyén Thanh Nhan

Rut tién thanh cong!

Giao dich gan day

Thao téac rut tign cla ban da thanh
Hoa héng céng viéc +1,020,000d cdng, hay dgi tién chuyén dén tai
khodan cua ban.

1:56 SA 22 thg 12, 2024

Hoa héng céng viéc +200,000d
156 SA 22 thg 12, 2024 Ba gidi quydt
Hoa héng céng viéc +645,600d
156 SA 22 thg 12, 2024 Thét bei
Hoa héng céng viéc +321,000d8
1:56 SA 22 thg 12, 2024 PG gial quyét
Hoa héng céng viéc +1,020,0004
156 SA 22 thg 12, 2024 Ba giai quyédt

4. Quy trinh giao nhin vin chuyén: khong ap dung

5. Quy trinh hiy giao dich:

a. Danh cho khach hang

Quy trinh huy/chinh stra cong viéc da dang:

- Ly do tir chbi: Nguoi ding viéc c6 thé nhan vao nat "Tir chdi va chon lai" trong cac trudong hop
sau:

+ Ngudi lao dong chura xac nhan: Ngudi lao dong di dugc chon nhung qua thdi gian quy dinh van
chua xac nhan lam viéc.

+ Thay d6i y dinh: Nguoi ding viéc muén chon mot img vién khac thay vi nguoi da chon ban dau.
+ Khong thé lién hé: Nguoi dang viée khong lién lac duoc véi nguoi lao dong.

+ Xac nhan hanh dong: Sau khi nhan nat, mot ctra s6 xac nhan c6 thé s& hién ra dé hoi nguoi dung
¢6 chic chan muén hiy boé nguoi 1am hién tai va chon lai nguoi khac khong. Day 1a bude dé dam
bao quyét dinh ctia ngudi dung 13 chinh xac.
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M6 ta cong viéc

Chi tiét céng viéc + Thyc hién don dep va té chic gon gang
cdc dd dac trong phong ngu.
Vé sinh phong ngu va phong « V& sinh giudng, thay ga trdi giudng, gdi,
khach va& chdn khi can thiét.

« Lau chui cdc bé mdat nhu ban, ké, td
quadn do, vé clia sb.

+ Hut bui hodc quét don san nhd, va lau

Chd ngussi lam xac nhdn céng viéc. Ban coé san b&ng dung dich vé sinh phu hgp.
thé ti chéi ngudi lam trudce khi ho xac
nhan. + VUt bo rdc thai trong phong ngu va dém
X bdo thung rac dugce thay mdéi.
Xem chi tiét
+ Bam bdo cdc vat dung cé nhén trong
phong dugc sép xép ngdn ndp theo yéu
Ngudi lam céng viéc cdu cua khach hang.
; . . « Bdo cdo tinh trang db dac hu héong
= Nguyén Thanh Nhdan G AT R
: hodc can bdo tri.
Ak h& 45
Gia dé xudt 1,200,0004 Yéu cau
« N, stic khde tét, nhanh nhen, sach sé.
- + CO kinh nghiém ladm viéc nha.
Tir chdi va chon Iqi + Trung thuc, that tha, cé trach nhiém.

Huay cong viéc ]

(Truong hop da chon nguwoi lam va nguoi lam chwa xac nhdn cong viéc )



M6 ta cong viéc

+ Thuc hién don dep va té chuc gon gang

,‘ cdac dd dac trong phong ngu.
Vé sinh phong ngu va phong - V& sinh giudng, thay ga trdi giusng, gdi,
khdach va chan khi can thiét.

« Lau chui cdc bé mat nhu ban, ké, ta
quadn éo, va cla so.

Chd thanh toan
+ Hut bui hodc quét don san nha, va lau

Ngudi ldm dé xac nhan cdng viéc, hay tién san béng dung dich vé sinh phu hop.

thanh thanh toan dé dén budc tiép theo. )
+ VUt bo rac thai trong phong ngu va dam

Xem chi tiét bdo thung réc dugc thay méi.

« Bam bdo cac vat dung ca nhén trong
Nguéi lam céng viéc phong dugc sdp xép ngdn ndp theo yéu
cau cla khéach hang.

.i(@ Nguyen Thanh Nhan + Bdo cdo tinh trang d6 dac hu héng
45 hodc cén bado tri.
Gia dé xuat .
Yéu cau

« NU, stic khde tét, nhanh nhen, sach sé.
+ CO6 kinh nghiém lam viéc nha.

 Trung thuc, that tha, co trdch nhiém.

[ Hay cong viéc ]

(Trieong hop dd chon nguoi lam va nguoi ddng can thanh todn dé cong viéc dwoc tién hanh )
b. Danh cho Ngudi lao dong
Truong hop 1: Xac nhdn cong viéc
+ Sau khi xem xét k§ va ddng y vai chi tiét yéu cau cong viée, nguoi lao dong s& nhin "Xac
nhan" dé tién hanh 1am viéc
Trieong hop 2: Tir chéi cong viéc

+ Néu cong viéc khong phit hop hodc ngudi lao dong ¢ 1y do ca nhan, ho ¢ thé chon "Tir chéi"

+ Khi tr chdi, hé théng s€ guri thong bao dén nguoi dang viée, va ho sé quay lai budc lya chon
ung vién khac.
+ Quad trinh tir ch6i khong anh hudng dén danh gia ctia nguoi lao dong.
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M6 té cong viéc

« Thyc hién don dep va té chic gon gang
‘ cdc dé dac trong phong ngu.
Vé sinh phong ngu va phong - V& sinh giudng, thay ga trai giudng, goi,
khéch va chan khi can thiét.

« Lau chui cdc bé mdat nhu ban, ké, ta
quadn do, véa cla sb.

« Hut bui hodc quét don san nhd, va lau

Ngusi dang viéc da chon ban, hay xac san bang dung dich vé sinh pha hop.
nhén céng viéc néu ban mudn tién hanh
céng viéc ndy. + VUt bo rac thdi trong phong ngu va dam
_ bdo thung rac duge thay méi.
Xem chi tiét
« Badm bdo cdc vat dung cd nhan trong
phong dugc sép xép ngdn ndp theo yéu
Nguai ddng cong viéc cdu cla khach hang.

+ Bdo cdo tinh trang dd dac hu hong
hodc cén bdo tri.

ﬂif\ Nguyén Thanh Nhén
|

ﬁ) 45

Yéu cau
+ NU, stic khde tét, nhanh nhen, sach sé.
+ CO6 kinh nghiém Idm viéc nha.

« Trung thuc, that tha, co6 trach nhiém.

e )

6. Quy trinh bao hanh/bao tri san phflm khong ap dung
7. Quy trinh giii quyét tranh chip, khiéu nai:
Céc khiéu nai lién quan dich vu s& dugc Cong ty, Ban quan 1y Jobiver tiép nhan khiéu nai, xtr Iy

doc 1ap trén co s¢ quy dinh phap luat va cac quy ché, quy dinh, diéu khoan, diéu kién ma Jobiver
d3 cong bo.

Khi phat sinh tranh chap, Jobiver dé cao giai phap thuong lugng, hoa giai giita cac bén nham duy
tri su tin cdy ctia Nguoi dung vao chét luong dich vu ciia Nguoi lao dong/ Pai Iy va d6 uy tin cta
Khach hang.
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Ngudi dung c6 thé khiéu nai thong qua Jobiver theo quy trinh sau:
Buére 1: Gui khiéu nai dén Ban quan 1y Jobiver thong qua cac kénh sau:
o Email: support@jobiver.com

e Hotline: 0327 337 017
 Form yéu cau hd tro tai Trung tm trg giap

Nguoi khiéu nai can cung cap céac thong tin sau dé dam bdo viéc gidi quyet nhanh chéng:

e MaID cong viéc/giao dich

Thong tin cac bén lién quan

Thoi gian, dia diém xay ra su c6

MG ta chi tiét tinh hudng cu thé gy tranh chap hodc khiéu nai

Bang chtng (hinh anh, video, tin nhin, thong tin lién quan)
o Yéu cau cu thé cua nguoi khiéu nai

Thoi han dé Ban quan 1y Jobiver tiép nhan khiéu nai 1a 10 (muoi) ngay ké tir ngay str dung dich
vu hodc tir ngay phat sinh sy viéc.

Buére 2. Trong vong 05 (nam) ngdy lam viéc, ké tir ngdy nhan dwoc khiéu nai, Ban quan Iy Jobiver
kiém tra, x4c nhan thong tin vé khiéu nai va thong bao cho cac bén c6 lién quan. Jobiver s& dong
thoi tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai, xem xét, phan loai khiéu nai, ra soat cudc £o1, ndi
dung tin nhan giita cac bén, lién hé cac bén lién quan dén thu thap thong tin.

Trong vong 07 (bay) ngay lam viéc ké tir khi nhan dugc théng bao tir Ban quan 1y Jobiver vé khiéu
nai, cac bén lién quan phai chii dong phdi hop Jobiver dé giai quyét, xir Iy khiéu nai.

Buwéc 3. Trong trudng hop ngudi khiéu nai khong dong y véi bién phap giai quyét, xir Iy ciia cac
bén lién quan, thi Ban quan ly Jobiver c6 trach nhi¢m lam trung gian trong viéc thuong luong, hoa
giai gitta cac bén dé dua ra bién phap giai quyét, xir Iy khiéu nai cudi cung.

Budic 4. Truong hop thuong luong, hoa giai khong di dén két qua hodc nguoi khiéu nai kién nghi
dén co quan Nha nudc cé tham quyén, thi Cong ty s& phdi hop véi céc bén lién quan dé bao céo
vu viée t6i co quan Nha nudc c6 tham quyén khi nhan duoc yéu cau theo quy dinh ciia phap lut.

Nguoi ding c6 trach nhiém cha dong, tich cuc giai quyét cac van dé phat sinh. Jobiver s& phdi
hop, hd tro cac Nguoi dung trong viée xir Iy va giai quyét khiéu nai gitta cac Nguoi ding. Jobiver
s& cung cap nhirng thong tin lién quan dén Nguoi dung néu duge Ngudi dung c6 lién quan dén
tranh chdp dong y hodc theo quy dinh cua phap luat hodc khi nhan duoc yéu cau ctia co quan Nha
nude ¢ tham quyén theo quy dinh cua phap lut.
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Cdc loai gidi phdp Ban qudn 1y Jobiver cé thé dp dung bao gom nhung khéng giGi han cdc bién
phap sau:

Hoan tién: Néu cong viéc chua hoan thanh hoac khong dat chét lugng théa thuan.

Phén dinh phi dich vu: Néu xét thay cac bén déu c6 15, bd phan hd trg s& dua ra phan
dinh phi dich vu va hoan phi twong tmg. Trong moi trudng hop, néu co 18i cua khach hang
thi phi két ndi s& khong duoc hoan lai.

Péi lao dong: Néu lao dong khong dap tmg yéu cau, khach hang c6 thé yéu cau tam ding
cong viée do6 thay bang viéc tao cong viée moi.

Cung cép thém dich vu: Néu cong viéc bi gian doan hodc chua hoan thién, cung cip thém
dich vu mién phi hoic uu dai.

Dinh chi tai khoan: Trong truong hop lao dong hoac khach hang vi pham nghiém trong
cac diéu khoan cila ing dung.

Piéu chinh phi dich vu/ Phi dich vu bd sung: Trong trudng hop phat sinh cong viéc ngoai
thoa thuan.

Yéu ciu co quan c6 tham quyén can thiép xir ly: Trong cac truong hop c6 dau hiéu vi
pham phap luét hodc cac trudng hop nam ngoai pham vi, tham quyén xir 1y ctia nén tang.

IV. Quy trinh thanh toan

1. Vai tro cua Jobiver trong thanh toan

Jobiver la san giao dich thuong mai dién tir dong vai tro trung gian thanh todn gitra Khach hang
va Nguoi lao dong, khong truc ti€p cung cap dich vu lao dong. Jobiver thuc hién chirc nang:

Tao méi truong giao dich an toan, minh bach;

Tam gilr tién dé bao vé quyén loi cac bén;

Thu phi két ndi cho dich vu nén tang;

Chuyén tién cho Ngudi lao dong/Pai 1y sau khi hoan thanh cong viéc.

2. Cac khoan phi trong giao dich

Khi Khach hang va Nguoi lao dong/Dai 1y thoa thuan mét giao dich, tong s tién Khach hang
thanh toan bao gom:

v

Phi dich vu:
La khoan tién thu lao cho cong viéc ma Nguoi lao dong thuc hién;
Do Khach hang va Nguoi lao dong théa thuén truc tiép;

Jobiver khong can thi€p vao mirc phi nay.

Phi két nébi:
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La khoan phi sir dung nén tang Jobiver ma Khach hang phai thanh toan;
Dugc tinh theo ty 1€ % trén phi dich vu hodc theo mirc ¢6 dinh tuy theo chinh sach thu phi
cua Jobiver tai tirng thoi ky;

3. Hién thj phi trén @ng dung

v

Poi véi Khach hang:

Hién thi rd rang: Phi dich vu + Phi két ndi = Tong thanh toén;
Thong bao trude khi xac nhan thanh toén.

Poi véi Nguoi lao dong:
Chi hién thi phi dich vu ma Nguoi lao dong s& nhan duoc;

Khong hién thi phi két ndi (vi dy 1a chi phi cia Khach hang);
Hién thi s0 tién thuc nhan sau khi trir phi rat tién (néu co).

4. Phwong thirc thanh toin dwogc chip nhan:

Jobiver st dung cf)ng thanh toan trung gian G-Pay dé xur 1y cac giao dich thanh toan. Khach
hang thanh toan bang hinh thirc quét ma QR:

Khi Khéch hang dat dich vu/cong viéc, h¢ théng tu dong tao ma QR chura thong tin thanh
toan tuong rng voi muc phi dich vu.

Khach hang st dung ing dung ngan hang hodc vi dién tir phd bién (Momo, ZaloPay,
ViettelPay, v.v.) d& quét ma va thuc hién thanh toan.

5. Quy trinh thanh toan

e Buéc 1 - Tao don yéu ciu dich vu va ngin sich

Khach hang tao yéu cau cong viéc/dich vy, diéu kién thyc hién va dua ra Ngan sach dich vu (bao
gom phi két noi + Thu lao cong viéc)

e Buéc 2 — Ung tuyén va giao két

Ngudi lao dong hodc Dai 1y xem thong tin cong viéc va ing tuyén dya trén Thi lao cong
viéc dugc hién thi.

Khéch hang c6 thé théa thuan vai Nguoi lao dong va Dai ly va diéu chinh Ngén sach dich
vu.

Khach hang va nguoi lao dong/dai ly dat dugc thoa thuén vé mirc Thu lao cong vige, cac
di€u kién, yéu cau thyc hién va xac nhan giao két trén hé thong.

e Budc 3 — Thanh toan cua khach hang
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- Sau khi giao két, Khach hang thuc hién thanh todn toan bd Ngan sach dich vu theo xac
nhan giao két cudi cung bang mot trong cac hinh thurc thanh todn ho tro.
- Hudng dan thanh todn theo phuong thirc thanh toan qua Gpay

+ Nguoi dung bat dau bang viéc kiém tra lai thong tin va cac vu di (ma giam gia, diém
thudng) trén man hinh thanh toén.

+ Sau do, nhénqnﬁt "Thanh to4n", img dung s& hién thi md QR dé nguoi dung thuc hién
giao dich chuyén khoan.

+ Cudi cung, hé thong x4c nhén giao dich thanh cong va ngudi dung duge huéng dan
quay lai cong viéc da dat.

11:02 & o TEa

<

TvEfgyres -
biém thudng -

Téng cdéng d1,000,000

Ma giam gia Chon phiéu giam gia >

Piém thuong

Dai 484 diém (d48,400)

Thanh todn thanh céng

Phuong thirc thanh toan > L oot [ Ban dé& thanh todn thanh céng céng
" viéc, hdy thuc hién budc tiép theo dé
& cPay sty e L hodn thanh céng viéc

napas 24 | BIDV

Chinh sach huy
v Sé tién: 1.000.000 VND

N&u ban huy cong viéc nay, phi két néi sé khong Ni dung CK: Jobiver23121534Y 120825
dugc hodn lai.

$6 TK: 963699449900000001
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Vigt Nam

- Toan bd khoan thanh toan duoc hé théng Jobiver tam gitlt cho dén khi cong viéc dugc xac
nhan hoan thanh.

¢ Budc 4 — Gidi ngan thanh toan

Sau khi cong viéc dugc xac nhan hoan thanh:
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- Ngudi lao ddng nhan toan bo Thu lao cong viée tai vi Jobiver va thyc hién rat tién théng
qua tai khoan ngn hang lién két.

- Paily (néu c6) nhan phan hoa hong theo ty 1¢ % da duoc hé thong ghi nhén vé vi Jobiver
va thyc hién rat hoa hong ndy théng qua tai khoan ngan hang lién két.

- Phi két néi duoc gitr lai dé van hanh hé thong

6. Chinh sach phi

- Phi két ndi trén mdi yéu cAu dich vu: 15%
- Chinh sach hoa hong cho dai 1y:

+ Pai 1y s& nhan dugc hoa hdng 5% trén s tién ngudi lao dong nhan dugc.
+ Chinh sach nay 4p dung cho céc cong viéc do dai ly gidi thiu hodc phan cong.

7. Chinh sach hiiy/hoan tién

a. Quyén yéu ciu hiiy/hoan tién

Khach hang c6 quyén yéu cau huy dich vu va hoan tién trong cac trudng hop:
- Nguoi lao dong tir chéi hodc khong bat dau cong viée sau khi da x4c nhan.
- Nguoi lao dong bo viéce gitra chung, khong hoan thanh nhiém vu theo mo ta cong viéc.
- Cong viéc bi huy do 18i k¥ thuat tir hé théng Jobiver hodc do Pai 1y/Ngudi lao dong.

Jobiver ¢6 quyén chi dong hiyy giao dich va hoan tién cho Khach hang néu phat hién:
- Co6 dau hiéu gian 1an, gia mao thong tin hodc vi pham DPic¢u khoan sur dung.
- Cong viéc bi cAm theo phap luat hodc vi pham chinh sach nén tang.

b. Truong hop khong dwogc hoan tién
- Khach hang thay déi y dinh hodc huy cong viéc sau khi Ngudi lao dong da bat dau thuc
hién nhung khong chirg minh dugc 16i tir phia Ngudi lao dong/Dai 1y.
- Cong viéc da dugc xac nhan hoan thanh trén h¢ théng bo1 Khach hang.
- Khach hang cung cp thong tin cong viéc sai sy that, gay thiét hai hoac anh hudong dén
Nguoi lao dong/Dai ly.

¢. Quy trinh va thoi han xiw ly
Budce 1 — Gui yéu cau:

A 2

Khach hang gui yéu cau hity/hoan tién qua tinh ning “Khiéu nai/Hoan tién
lién hé Trung tim hd tro trong vong 24 git ké tir khi phét sinh su cb.

trén img dung hoac

Budc 2 — Xac minh:

Jobiver tiép nhan va tién hanh xac minh thong tin tir ca hai bén (Khach hang, Nguoi lao dong/Dai
1y) trong vong 03 ngay lam viéc.

Budce 3 — Quyét dinh:

Jobiver dua ra két luan va thong bao cho cac bén.
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Budc 4 — Hoan tién:

- Néu du diéu kién hoan tién, s tién s& duoc hoan vao Vi Jobiver ctia Khéach hang trong
vong 02 ngay lam viée ké tir khi co quyét dinh.

- Khach hang c6 thé rit tién tir Vi Jobiver vé tai khoan ngan hang/vi dién tir lién két theo
thoi gian xir 1y ctia nha cung cp dich vu thanh toan (thuong tir 01-03 ngay lam viéc).

d. Trach nhiém va gi6¢i han ciaa Jobiver
- Jobiver chi dong vai trd 12 bén trung gian va giit tién tam thoi cho dén khi dich vy hoan tét;
Jobiver khong chiu trach nhiém vé chét lugng cong viéc.
- Jobiver c6 quyén tir chdi hoan tién néu yéu cau khong du cin ctr hodc c6 ddu hiéu loi dung
chinh sach.

V. Dam bio an toan giao dich:
1. Thong tin cung cip cho ngudi dung trwée khi giao dich

Ban quan ly tmg dung Jobiver cung cap day du, ro rang va dé truy c@p cac thong tin quan trong
dé nguoi dung (bao gobm Khach hang, Nguoi lao dong, Dai 1y) nam 15 trude khi thyc hién giao
dich, bao gom nhung khong gidi han:

o MO ta chi tiét dich vu/cong viéc, muc gia, phi dich vu va cac diéu kién di kem.
e Quy trinh giao dich, thanh toan, xac nhan hoan thanh dich vu.

e Chinh sach huy, hoan tién, giai quyét khiéu nai va tranh chap.

« Danh muc hang hoa, dich vu cAm hodc han ché giao dich theo phép luat.

Nguoi dung khong nén cung cap thong tin chi tiét vé ban than, ciing nhu chi tiét vé viéc thanh toan
v6i bat ky bén thtr ba nao qua email, dién thoai hoac hinh thurc lién lac khac. Zimaw, cic cong ty
lién két, va cong ty con cua Zimaw khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai hay rai ro thanh
vién c6 thé ganh chiu trong viéc trao doi thong tin ctia nguoi ding qua cac kénh lién lac khac ngoai
Ung dung Jobiver.

Nguoi dung tuyét ddi khong str dung bat ky chuong trinh, cong cu hay hinh thirc nao khac dé can
thiép vao h¢ thong hay lam thay do6i cau trac dir liéu. Moi hinh thire phat tan, truyén ba hay c6 vii
cho bat ky hoat ddng nao nham can thiép, pha hoai hay xam hai hé thong ctia Ung dung Jobiver
déu bi nghiém cam. Moi vi pham s€ bi xur Iy theo Quy ché va quy dinh cua phap luét.

2. Co ché dam bio an toan giao dich

Jobiver cam két mang dén mot méi truong giao dich an toan va minh bach cho ca nguoi thué va
nguoi lao dong. Chung t6i sir dung co ché gilt ho tién thanh todn dé dam bao quyén lgi cua tat ca
cac bén.

D6i véi ngudi thué: Khi ban dong ¥ chon ngudi lao dong va tién hanh thanh toan, s6 tién nay sé
duoc Jobiver gitr lai an toan. Chung t61 chi giai ngan cho nguoi lao dong sau khi ban xac nhan
cong viéc da dugc hoan thanh dung yéu cau. Bi€u nay gitp ban an tdm rang cong viéc s€ dugc
thuc hién day du trudc khi tién dugc chuyén di.
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bdi véi nguoi lao dong: Ban hoan toan yén tam khi thuc hi¢n cong viéc. Sé tién thu lao da duoc
nguoi thué thanh todn trude va dang duge Jobiver bao quan. Ban s€ nhan dugc day du so tién ngay
khi cong viéc dugc nguoi thué xac nhan.

3. Bao méat thanh toan

Jobiver 4p dung cac tiéu chudn bao mat thanh toan cao nhat dé bao vé thong tin tai chinh ctia ngudi
dung.

- Ma hoa dir li¢u: Moi thong tin thanh toan ctia ban déu dugc ma hoa béng cac cong ngh¢
tién tién nhat, ddm bao dir li€u khong the bi truy cép trai phép.
- Tuan thu tiéu chuin quéc té: Chung t6i hop tac voi cac cong thanh toan uy tin va tudn tha

nghiém ngit cac tiéu chuin bao mat qudc té, giup moi giao dich dién ra an toan, nhanh
chong va chinh x4c.

- Khéng luu trir thong tin nhay cam: Jobiver khong luu trit truc tiép thong tin thé tin dung
hodc tai khoan ngan hang cua ban trén hé thong. Moi thao tac thanh todn déu dugc xu ly
thong qua cac doi tac ngan hang dang tin cay.

4. Xir ly khiéu nai va dén bu thiét hai lién quan dén thanh toan

- Khi phat hi¢n giao dich trai phép hodc nghi ngd bi xam nhap, nguoi dung phai thong bdo
ngay cho BJ phéan HJ trg khach hang qua hotline, email hodc muc “Trung tam trg giap”
trén website/trng dung.

- Banquan ly timg dung phéi hop voi don vi trung gian thanh toan dé tam dimg giao dich,
phong toa s6 tién (néu co thé) va tién hanh xac minh.

- Truong hop thong tin thanh todn cia khach hang bi thay ddi, xoa, huy, sao chép, tiét 16,
di chuyén trai phép hoic bi chiém doat dan dén thiét hai, Jobiver sé:

Phéi hop co quan chirc nang va don vi trung gian thanh toan dé diéu tra, xir 1y.

VI. Chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan cua nguwoi tiéu dung:

Cong ty xdy dung va cong bd cong khai Chinh sach bao vé thong tin ca nhan ctia ngudi tiéu ding
tai website https://jobiver.com va/hoac Ung dung Jobiver Noi dung chi tiét ciia Chinh sach bao vé
thong tin ca nhan cua nguoi tiéu dung dugc dinh kém tai Phu luc 01 ctia Quy ché nay.

VIIL. Quan ly thong tin x4u:

Cong ty xay dung va cong bd cong khai Chinh sach quan 1y va kiém soat thong tin trén ing dung
Jobiver tai website https://jobiver.com va/hoac Ung dung Jobiver. Noi dung chi tiét cua Chinh
sach quan ly va kiém soét thong tin trén ing dung Jobiver dugc dinh kém tai Phu luc 02 ciia Quy
ché nay.

VIIIL. Trach nhi¢m trong trudong hop phat sinh 18i ky thuat:
1. Trach nhiém cua Ban quan ly rng dung
- Ban quan ly ing dung (Cong ty TNHH Cong Ngh¢ Zimaw) c6 trach nhiém vén hanh hé

thong k¥ thuat ctia Jobiver mot cach 6n dinh, an toan va lién tuc.
- Ap dung céc bién phap phong ngira:
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o Thyc hién sao luu dir liéu dinh ky va c6 phuong an khoi phuc dir liéu khi xay ra su cd.
e Trién khai hé thdng bao mat, tudng lira, chéng tin cong mang (DDoS), gidm st luu
lwong dé ngan chin truy cap trai phép.

- Khi phat sinh 1i ky thuat, 18i dudng truyén hodc phan mém anh hudng dén giao dich, Ban
quan ly phai:

« Théng bao cong khai trén tmg dung va cac kénh lién hé chinh thirc (email, tin nhan,
mang x4 hoi) trong thoi gian som nhét.

 Néu rd nguyén nhan du kién, pham vi anh hudng va thoi gian khic phuc du kién.

o Tién hanh khic phuc va ho tro:

Tién hanh stra chita, khic phuc su cd trong thoi gian nhanh nhét co thé.
HOb tro cac bén lién quan (Khach hang, Nguoi lao dong, Pai 1y) xir 1y cac giao
dich bi gian doan, that bai hodc bi anh hudng do 15i k¥ thuat.

o Trudng hop 16i ky thuat gay that thoat dit liéu hodc gian doan thanh toan, Ban
quan 1y ¢6 trach nhiém phdi hop véi don vi trung gian thanh toan va/hodc co quan
chirc nang dé xir 1y va khoi phuc quyén loi hop phap ciia nguoi ding.

2. Giéi han trach nhiém
- Ban quan ly khong chiu trach nhiém ddi véi cac thiét hai phat sinh do:

e Lbi tir phia thiét bi, phan mém, két ndi Internet ciia nguoi ding.

o Su kién bat kha khang nhu thién tai, chién tranh, hoéa hoan, dich bénh, hodc quy
dinh/hanh dong ctia co quan nha nudc gay gian doan dich vu.

« Céc 16i khac khong phai do Ung dung Jobiver gay ra

- Trong moi truong hop, trach nhiém boi thuong cia Ban quan 1y (néu o) s& duoc gidi han
¢ murc phi dich vu ma nguoi dung da thanh toan cho giao dich bi anh hudng.

IX. Quyén va trach nhiém ciia Ban quan 1y ing dung Jobiver:

- Xay dung va cong bd cong khai trén tmg dung quy ché hoat dong cuia san giao dich thuong
mai dién tir; theo doi va bao dam viéc thuc hién quy ché d6 trén san giao dich thuong mai
dién ttr.

- Yéu cau thuong nhan, t chirc, ca nhan 1a ngudi dung trén san giao dich thuong mai dién
tir cung cap thong tin khi dang ky st dung dich vu.

- €6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cua nguoi dung trén san
giao dich thwong mai dién tir dugc thyuc hién chinh xéac, day du.

- Luu trir théng tin dang ky cua cac thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan tham gia san giao dich
thwong mai dién tir va thudng xuyén cap nhat nhiing thong tin thay ddi, bd sung c6 lién
quan.
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- Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan tham gia san giao dich thuong
mai dién tir thuc hién duoc quy trinh giao két hop ddng truc tuyén néu timg dung c6 chirc
nang dit hang truc tuyén.

- Ap dung céc bién phap can thiét d& dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat kinh
doanh cua thuong nhén, t6 chirc, ca nhan va thong tin ¢4 nhan cia nguoi tiéu dung.

- C6 bién phap xur 1y kip thoi khi phat hién hodic nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh
vi pham phap ludt trén san giao dich thwong mai dién tu.

- Ho trg co quan quan 1y nha nuée diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luét, cung
cap thong tin ding ky, lich str giao dich va céc tai liéu khac vé ddi twong co hanh vi vi
pham phap luat trén san glao dich thu:orng mai dién tu.

- Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chip phat sinh trong qué trinh giao dich trén
san giao dich thuong mai dién tr. Khi khach hang trén san giao dich thuong mai dién tu
phat sinh mau thuin véi nguoi ban hodc bi ton hai loi ich hop phap, phai cung cip cho
khach hang thong tin vé& ngudi ban, tich cuc hd trg khach hang bao vé quyén va loi ich hop
phép cua minh.

- Ngéan chdn va loai bo khdi ing dung nhitng thong tin ban hang hoéa, dich vu thudc danh
muc hang héa, dich vu c¢dm kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat va hang hoa han ché
kinh doanh.

- Loai bo khdi ung dung nhitng thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhap 1au, hang vi
pham quyén s¢ hiru tri tu€ va cac hang hoa, dich vu vi pham phap luat khac khi phat hién
hodc nhan duoc phan anh c6 cin ctr xac thuc vé nhitng thong tin nay.

- Yéu ciu nguoi ban cac hang hoda, dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu kinh doanh
c6 diéu kién trén tmg dung cta minh phai cung cip Gidy chimg nhan du diéu kién kinh
doanh d6i v&i hang héa, dich vu d6 (trong trudng hop phap luat quy dinh phai c6 Gidy
ching nhan du diéu kién kinh doanh).

X. Quyén va trach nhi¢m ciia cac bén tham gia ing dung cung cip dich vu thwong mai dién
tir Jobiver

a. Quyén va trdach nhi¢m ciia Ngwoi lao dpng/Pai Iy

- Phai thuc hién déy du cac cam két, nghia vy, trdch nhiém trong thoa thudn/hop déng ky véi
Jobiver; thanh toan chi phi, phi cho Jobiver theo thoa thuan/hgp dong ky vai Jobiver.

- Phai thyc hién day du cac nghia vu, trach nhiém va cac quy dinh khac theo quy dinh cua phap
luat ddi véi viéc cung cp dich vu, bao gdm nhung khong giéi han bao dam an toan, quyén va loi
ich hop phép cho Khach hang, chit lugng dich vu...

- Pai 1y phai dam bao Ngudi lao dong ctia minh tuan thil cac nghia vy, trach nhiém theo hop dong,
thoa thudn ky gitra Dai ly va Jobiver. Dong thoi, Dai 1y phai chiu moi trach nhiém, ché tai lién
quan néu Ngudi lao dong ctia Pai Iy vi pham.

- Chiu moi trach nhiém ddi véi Jobiver, Khach hang va/hodc bat ky ca nhén, t6 chiic nao khac
trong trudng hop Dai Iy va/hodc Ngudi lao dong co bat ky hanh vi ndo vi pham cac quy dinh tai
Quy ché nay, Quy ché hoat dong tmg dung cung cap dich vu TMDT Jobiver, cac chinh sach, diéu
khoan, diéu kién lién quan duogc Jobiver cong bd tai Ung dung Jobiver va cac quy dinh khac c6
lién quan cua Jobiver tung thoi ky va cac quy dinh phap luét c6 lién quan (bao gdbm nhung khong
gidi han hanh vi lira dao chiém doat tai san, c6 y gay thuong tich,...).

- C6 trach nhiém hop tac day dii, phdi hop kip thoi voi Jobiver, can bg, nhén vién, nguoi dai dién
ctia Jobiver trong qua trinh diéu tra, xtr 1y, giai quyét vu viéc lién quan dén nguy co xay ra su cb
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va/hoidc sy cb di xay ra lién quan dén dich vu do Ngudi lao dong, Jobiver cung cip, Ngudi lao
dong va Khach hang.

- Bao mat moi thong tin ma Dai 1y, Ngudi lao dong biét dwogc trong sudt qua trinh cung cip dich
vu, bao gdm nhung khéng gidi han thong tin lién quan dén Jobiver, Khach hang...) ngay ca khi da
két thic cung cap dich vu. Khong dugc tiét 16 cac thong tin néu trén cho bét ky bén tht ba nao.

- Cam két Pai 1y, Ngudi lao dong tuan thu ding, day du cac ndi dung cua Quy ché nay, Quy ché
hoat dong trng dung cung cap dich vu TMDT Jobiver, cac chinh sach, diéu khoan, diéu kién lién
quan dugc Jobiver cong bd tai Ung dung Jobiver va cac quy dinh khac c6 lién quan cta Jobiver
tung thoi ky va cac quy dinh phap luat co6 lién quan.

- Dai 1y va Nguoi lao dong van phai chiu moi nghia vu, trach nhiém lién quan dén dich vu ma
minh cung cap cho Khach hang va/hoac bén thur ba theo cac thoa thuan/hop ddng ky vai Jobiver,
hop ddng cung cap dich vu, Quy che nay va quy dinh phap luét (bao gdbm nhung khéng gi6i han
trach nhiém bdi thuong thiét hai, t6n that, chi phi; thanh toan/bdi hoan cac khoan phat cia co quan
nha nuéc ¢ tham quyén...).

- Pai Iy va Nguoi lao dong phai dam bao Dai 1y va Nguoi lao dong dat du cac diéu kién vé phap
1y theo quy dinh phép luat ¢ lién quan dé dugc cung cap dich vu (néu c6), ddng thoi cung cp cho
Jobiver day du gidy to dé chirng minh viéc tuan thi phap luat nay.

- Pai Iy/Nguoi lao dong thuc hién cung cip dich vu phai dam bao cong bang cho tat ca cac Khach
hang, khong phan biét viéc co hay khong sir dung ma khuyén mai, ma cudc phi; khong phan viét
thanh toan bang tién mat, thé thanh toan, tra trudc hodc tra sau; cac hinh thirc phan biét doi xir
khac gay ton hai dén Jobiver va/hodc Khach hang va/hodc gay phan cam cho x4 hoi;

- Tuy vao diéu kién van hanh, quan Iy Nguoi lao dong ma Pai 1y s& sir dung mot hodc nhiéu Ngudi
lao dong dé thuc hién dich vu vao mdi ca lam viéc co gid1 han thoi gian khac nhau. Vi vay, vao
nhing ca lam viéc khac nhau ¢ thé do Nguoi lao dong khac nhau thyc hién, tuy nhién cac Nguoi
lao dong nay 1a cac Nguoi lao dong duoc quan 1y, kiém soat nghiém ngat boi Dai 1y va do Pai ly
gidi thiéu voi Jobiver va dugc Jobiver chip nhan dé sir dung dich vu. Trudng hop Ngudi lao dong
hién thi trén Ung dung Jobiver khac di so véi thuc té, Khach hang vui long lién hé véi Pai
ly/Jobiver dé biét thém thong tin va duogc giai dap thic mic lién quan néu co.

- bam bao Jobiver (bao gém ca nguoi dai dién theo phép luat, nhan vién, dai ly, nha thau, nha thau
phu, tu van cua Jobiver) dugc mién trir trach nhiém va khong bi phuong hai tir bat ky va tit ca
trach nhiém nao phat sinh tir hogc lién quan dén bat ky 15i hodc cam két sai pham nao cia Dai 1y
va/hodc gy ra boi Nguoi lao dong, hodc su vi pham bat ky sy cam két hay bao dam nao cia Dai
Iy va/hodc Ngudi lao dong; hay cac hé qua tir viée co quan nha nudc yéu cau.

- Ngoai cac quy dinh tai Quy ché nay, Ngudi lao dong phai tudn theo céc quy dinh vé dich vu khac
do Pai 1y ban hanh.

b. Quyén va trdach nhiém ciia Khdach hang

- Cung cap ddy du va chinh xac bao gdm nhung khong giéi han cac thong tin dudi day cho doanh
nghi¢p so hiru tng dung khi dang ky str dung dich vu: Ho tén, dia chi thuong tru, s6 dinh danh cé
nhan (CCCD) con hiéu luc, email, s6 dién thoai, ma sb thué ca nhan cua ca nhan, thong tin can
thiét khac theo quy dinh cua Jobiver va phap luat; Déi vé6i khach hang 14 doanh nghiép, cac thong
tin can phai cung cap bao gom nhung khong gi61 han: Tén va dia chi try s¢ cta thuong nhan, to
chuc; So ngay cap va noi cap gidy chimg nhan dang ky kinh doanh cua thuong nhén, hoac s0,
ngdy cip va don vi cap quyét dinh thanh lap cia to chirc; S6 dién thoai hodc mot phuong thice lién
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hé truc tuyén khac. Dong thoi, Khach hang dong ¥ cho Jobiver, Nguoi lao dong/Dai ly duge xur ly
dit liéu ca nhan cia Khach hang dé cung cép dich vu lién quan cho Khach hang theo Quy ché vé
bao v€ dir liéu ca nhan ngudi dung va cac quy dinh khac cua Jobiver, ddng thoi cam két khong co
bat ky tranh chap, khiéu nai, khiéu kién nao vé van de nay.

- bam bao Khach hang khong co bét ky hanh vi quéy réi, 1am phién, xdm hai dén tinh mang, st
khoe, danh dy, nhan pham, than thé cia Nguoi lao dong.

- Ty bao quan va chiu trach nhiém trong viéc quan ly, bdo quan tai san cua minh trong moi truong
hop.

- Pam bao thanh toan dung han va day du cac khoan phi dich vu, phi va phu phi (néu c6) theo quy
dinh tai Quy ché nay.

- Kip thoi thong bao cho Jobiver trong vong hai muoi bbn (24) gio néu phat hién nhirng hanh vi
tiéu cuc tir phia Nguoi lao dong dé cung phdi hop xir 1.

- Kiém tra tai san cia minh sau khi két thic st dung dich vu. Moi van dé mat mat, hu hong, thiéu
hut... d6i v6i tai san ctia Khach hang trude, trong va sau khi két thiic str dung dich vy, Khach hang
va Nguoi lao dong s€ tu chiu trdch nhiém giai quyét, Jobiver va Dai 1y dugc mién trr moi nghia
vu, trdch nhiém phat sinh lién quan.

- C6 trach nhiém theo ddi viée thue hién dich vy ciia Nguoi lao dong thong qua Ung dung Jobiver.
Trong truong hop Khach hang khong hai long voi chat lugng dich vy, Khach hang c6 thé danh gia
chit lugng bang sd sao (*) trén Ung dung Jobiver dé J obiver nhanh chong tiép nhan va xu y.

- Trudng hop nghi ngd Nguoi lao dong c6 hanh vi trom cap tai san ciia Khach hang nhung chua
¢6 két luan cta co quan nha nudc ¢6 tham quyén, Khach hang phai ngay lap tirc thong bao vé vu
viéc v6i Jobiver va khong dugc cung cap thong tin cho bat ky ca nhén, to chirc nao 1am anh hudng
dén uy tin, thuong hiéu ctia Jobiver, trir trudng hop theo yéu cau ciia co quan nha nudc cd tham
quyen.

- C6 trach nhiém hop tac day du, phdi hop kip thoi voi Jobiver, can bg, nhén vién, nguoi dai dién
ctia Jobiver trong qua trinh diéu tra, xur 1y, giai quyét vu viéc lién quan dén qua trinh thuc hién
dich vu.

- Phéi hop va tao diéu kién thuan loi cho Ngudi lao dong trong sudt qua trinh Ngudi lao dong thuc
hién dich vu.

- Bao mat moi thong tin ma Khach hang biét dugc trong sudt qué trinh st dung dich vu, bao gdm
nhung khong giéi han thong tin vé Nguoi lao dong, ... ngay ca khi di két thuc sir dung dich vu.
Khéng duoc tiét 16 cac thong tin néu trén cho bét ky bén tht ba nao.

- Cam két Khach hang tudn thu ding, ddy da ndi dung ciia hop ddng dich vu (néu co), Quy ché
nay, Quy ché hoat dong Umg dung cung cép dich vu TMDT Jobiver, c4c chinh sach, diéu khoan,
diéu kién lién quan duoc Jobiver cong b tai Ung dung Jobiver va cic quy dinh khac c¢é lién quan
cua Jobiver tirng thoi ky va cac quy dinh phép luat c6 lién quan.

- Chiu moi trach nhiém d6i véi Jobiver, Nguoi lao dong, Dai ly va/hoac bat ky ca nhan, to chirc
nao khac trong truong hop Khach hang co bét ky hanh vi vi pham céac quy dinh tai Quy ché nay,
Quy ché hoat dong tmg dung cung cap dich vu TMDT Jobiver, cac chinh sach, diéu khoan, diéu
kién lién quan dugc Jobiver cong b tai Ung dung Jobiver va cac quy dinh khac co lién quan cua
Jobiver timg thoi ky va cac quy dinh phap luat c6 lién quan (bao gobm nhung khong gi6i han hanh
vi lira dao chiém doat tai san, c¢6 y gy thuong tich,...).

- Tuén thu cac quy dinh khéac do Dai 1y ban hanh.
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XI. Phan dinh trach nhiém giira doanh nghiép va ddi tac/ngwoi ban trong viée giai quyét cac
van deé phat sinh tir giao dich thuc hién trén rng dung véi khach hang:

a. Phén dinh trach nhigm cung cdp chirng tiv hang hod giiva cdc bén tham gia cung cip dich
vu qua Ung dung Jobiver

Trir trudng hop thuong nhan/td chirc va Ngudi lao dong/Dai 1y ¢6 thoa thuin khac va/hodc phap
luat c6 quy dinh khac, tat ca cac ching tir dich vu do Nguoi lao dong/Pai 1y cung cap truc tiép cho
Khach hang.

b. Phén dinh gidi han trach nhiém ciia Ung dung Jobiver trong cdc giao dich

Ung dung Jobiver 1a don vi cung cap nén tang két ndi giup xic tién giao dich giira cac bén. Ung
dung Jobiver co trach nhiém dam bao h¢ théng van hanh thuong xuyén, on dinh.

Nguoi lao dong/Pai 1y khi tham gia hoat dong trén Ung dung s& duge Jobiver hd trg xuc tién,
quang ba chét luong dich vu. Tuy nhién Nguoi lao dong/Dai 1y ciing phai cam két cung umg dich
vu dam bdo dung chét lugng theo quy dinh phap luat.

Tat ca cac giao dich phat sinh trén Ung dung Jobiver vé viéc cung Gmg dich vu s& tuan theo céc
diéu khoan giao dich chung cta san va diéu khoan diéu kién cua ting dich vu cu thé tuong tng.

Jobiver dong vai trd 12 bén thi ba hién thi thong tin tir Ngudi lao dong/Pai 1y nén sé& c¢6 trach nhiém
kiém duyét thong tin va hd trg vé mit thong tin cho khach hang dé giai quyét khiéu nai véi Nguoi
lao dong/Pai 1y néu thong tin hién thi trén san gay anh huong dén quyén loi ciia khach hang.

Ung dung Jobiver ¢ trach nhiém tiép nhan khiéu nai va phdi hop véi Nguoi lao dong/Dai 1y dé
c6 bién phap xtr 1y kip thoi dé giai nhitng mau thuin xdy ra gitra khach hang va Nguoi lao dong/Pai
ly trong qua trinh giao dich qua Jobiver.

Jobiver sé& hd trg nhitng khach hang bang viéc cung cip day du thong tin va cac ndi dung lién quan
dén giao dich khi o tranh chap v6i Nguoi lao dong/Pai 1.

Néu théng qua hinh thirc thoa thuan ma van khong thé giai quyét duoc mau thuan phat sinh tir giao
dich, thi Jobiver s& nhd dén co quan phép luat c6 thim quyén can thiép nham dam bao loi ich hop
phap cua cac bén nhat 1a cho khach hang. Pong thoi Ung dung Jobiver ¢ trach nhiém hd trg Co
quan phap luat bang viéc cung cap thong tin vé Ngudi lao dong/Dai 1y trong qué trinh diéu tra.

Xem chi tiét tai Phu luc 3. Chinh sach giai quyét khiéu nai, tranh chép
XII. Hiéu lyc va chuyén tiép

1. Quy ché nay c6 hiéu lyc sau khi dugc B Cong thuong phé duyét va duoc cong bd, cap
nhat trén website https://jobiver.com va/hodc img dung Jobiver.
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2. Jobiver c6 quyen stra d6i, bd sung cac diéu khoan cua Quy ché nay bat cr lac nao bang
cach cong bé trén website https://jobiver.com va/hodc Ung dung Jobiver. Bang cach tlep
tuc truy cap, dang ky, str dung Ung dung Jobiver sau khi c6 cac stra doi, cap nhat hoac diéu
chinh Quy chénay, Nguoi dung ddng v chdp nhén cac sira d6i, bd sung tir Jobiver.

XIII. Di¢u khoan cam két

Moi Ngudi ding khi tham gia San TMBT Jobiver, sir dung tng dung Jobiver phai tu tim hiéu trach
nhiém phap 1y ctia minh ddi voi luat phap hién hanh cua Viét Nam va cam két thyc hién dung
nhitng noi dung trong Quy ché nay.

Dia chi lién lac chinh thurc cia ing dung cung cép dich vu thuong mai dién tir Jobiver:

- Doanh nghiép: CONG TY TNHH CONG NGHE ZIMAW

- Dia chi: Tang 2, tda nha Thanh Vinh Holdings, L6 580-581-B2-1 dudng Go Nay 4, Phudng Hoa
Khanh, Thanh phé Da Néng, Viét Nam.

- Tel: 0327 337 017

- Email: support@)jobiver.com

DAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA DOANH NGHIEP
CONG TY TNHH CONG NGHE ZIMAW

Digitally signed by CONG TY TNHH
CONG NGHE ZIMAW
Date: 2025.12.10 15:14:10+07'00"

MICHAEL SCHMUCKER
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